Gendarizacao da Planificacao, Implementacao, Monitoria e
Avaliacao do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada

UM KIT PARA APRENDIZAGEM

VOLUME

Introducao
Plano Detalhado para Implementacao

) XX
Helen Keller ZENE F NCA AND ASSOCIATES

INTERNATIONAL CONSUL ARNING AND CAPACITY BUILDING

ALCANGCANDO (O} A GENTES D E MUDANCGCA (RAC)



Gendarizagdo da Planificagdo, Implementagdao, Monitoria e Avaliagdo do Projecto da Batata Doce de Polpa
Alaranjada: Um Kit para Aprendizagem

© Centro Internacional de Batata (CIP), em Nairobi, Quénia, 2014

ISBN: 978-92-9060-452-5
DOI: 10.4160/9789290604525

Publicagdes do CIP contribuem com importantes informagdes sobre desenvolvimento para a arena publica.
Leitores sdo incentivados a citar ou reproduzir estes materiais em suas proprias publicagdes. Como titular dos
direitos autorais, CIP solicita o reconhecimento das citagdes e uma copia da publicagdo onde as citagdes ou
materiais aparecem.

Por favor, envie a cdpia para o Departamento de Comunicagdo e Conscientiza¢do Publica no endereco abaixo:
Centro Internacional de la Papa

P.O. Box 1558, Lima 12, Peru

cip@cgiar.org ® www.cipotato.org

Produzido pelo CIP- Escritério Regional da Africa Subsariana (SSA), em Nairobi

Citacdo correcta:

Mbabu, A.N., Franga, Z.P., Mulongo, G., Munyua, H.M., Ojwang, F., Low, J. (2014). Gendarizacdo da Planificagdo,
Implementagdo, Monitoria e Avaliagao do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada: Um Kit para

Aprendizagem. Centro Internacional de Batata, Nairobi, Quénia. 5 vols. xi, 585 p.

Coordenador da Produgao
Hilda Munyua

Desenho e Composi¢cao
Zenete Peixoto Franga e Stephen Parker

Departamento de Comunicagdo e Conscientizagao Publica

Impressao
Straight Jacket Media Ltd. (Nairobi, Quénia)

Numero de cépias: 150

Novembro 2014






Gendarizagdo da Planificagdo, Implementagdao, Monitoria e Avaliagdo do Projecto da Batata Doce de Polpa
Alaranjada: Um Kit para Aprendizagem

© Centro Internacional de Batata (CIP), em Nairobi, Quénia, 2014

ISBN: 978-92-9060-452-5
DOI: 10.4160/9789290604525.vol 1

Publicagdes do CIP contribuem com importantes informagdes sobre desenvolvimento para a arena publica.
Leitores sdo incentivados a citar ou reproduzir estes materiais em suas préprias publicagées. Como titular dos
direitos autorais, CIP solicita o reconhecimento das citagdes e uma copia da publicagdo onde as citagdes ou
materiais aparecem.

Por favor, envie a cdpia para o Departamento de Comunicagdo e Conscientizagdo Publica no enderego abaixo:

Centro Internacional de la Papa
P.O. Box 1558, Lima 12, Peru
cip@cgiar.org ® www.cipotato.org

Produzido pelo CIP- Escritério Regional da Africa Subsariana (SSA), em Nairobi

Citagdo correcta para o volume 1:

Mbabu, A.N., Franga, Z.P., Mulongo, G., Munyua, H.M., Ojwang, F., Low, J. (2014). Gendarizacdo da Planificagdo,
Implementagdo, Monitoria e Avaliagdo do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada: Um Kit para
Aprendizagem. Volume 1. Introdugdo — Plano Detalhado para Implementagao do Kit para Aprendizagem.
Centro Internacional de Batata, Nairobi, Quénia. Vol.1 xi, 197 p.

Coordenador da Produgdo
Hilda Munyua

Desenho e Composi¢cao
Zenete Peixoto Franca e Stephen Parker

Departamento de Comunicagao e Conscientizagao Publica

Impressao
Straight Jacket Media Ltd. (Nairobi, Quénia)

Numero de cépias: 150

Novembro 2014






Gendarizacao da Planificacao,
Implementacéo, Monitoria e Avaliacéao

do Projecto da Batata Doce de Polpa

Volume 1.

Volume 2.

Volume 3.

Volume 4.

Volume 5.

Alaranjada

Volumes 1-5

Introducéo: Plano Detalhado para
Implementacdo do Kit para Aprendizagem

Preparacéo de Nota Conceptual,
Elaboracéo de Propostas, e Formulacéo de
Quadro Loégico

Elaboracdo de Propostas Completas

Implementacéo de Projectos, Monitoria e
Avaliacéo (M&A)

Avaliacdo do Workshop, APAP, e Anexos

Projecto Alcancando Agentes de Mudanca

CIP, Nairobi, Quénia
Abril 2014



Um kit para aprendizagem que resultou da adaptacdo de um modulo de aprendizagem
redesenhado em Novembro de 2013 pelo Projecto Alcan¢ando os Agentes de Mudanca
(RAC), Centro Internacional de Batata (CIP), em Nairobi, Quénia, Abril 2014



Gendarizagdo da Planificagcao, Implementac&o, Monitoria e
Avaliacao do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada

Resumo dos Conteudos, Volumes 1-5

Volume 1

= =T [ 1 Xi
Yo [ ir= (o [=Tox T 0= ) (0 Xiii
RV 0184 T= 200 B 101 o o (1 To%= o 1
Parte 1. Desenho do Kit para APrendiZagem........c.ooeeeieeeiiiiie e e e 3
Parte 2. Tarefas do Pré-WOrkShOP .........oiii oo 21
Parte 3. Plano detalhado para implementagaio ...........cooovuiuiiiiiiieeiiieeeee e 59

Sessdo 1. Introduga@o do WOrkShop € APAP .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 61

Sessao 2. O que precisamos de aprender para liderar e gerir as equipas de projectos?...87
Sessao 3. Panorama do ciclo de gestao de projecto. Os principais requisitos de

Projectos de BDPA E1C. ....oiviiiiii e 117
Sesséo 4. Identificac@o do projecto: andlise das partes interessadas e analise dos
problemas, objectivos e estratégia, efC.......c.ocvvuiiiieiiiiiiiiieie e 153
Volume 2
= =T [ 1 Xi
Yo [ ir= (o [=Tox T 0 0= ) (0 Xiii
RV 401184 T= 202 o1 o o (U To%= o T 1
Sessao 5. Como elaborar uma nota CONCEPLUAL ..........uuviiiiiiiiiii i, 3
Sessdo 6. Revendo as notas conceptuais e propostas de projectos.........cccceeevevvvviireeeennnn. 47
Sessédo 7. Formulacao do quadro légico gendarizado de uma proposta ............cceeeeeeeene... 61
Volume 3
= =T [ 1 Xi
Yo | =T (o T 0 =T o] (0 1= Xiii
VOIUME 3. INETOAUGED ...t 1
Sesséo 8. Elaborac@o de propostas COMPIELAS........oeeuuiiiiiiieeeiie e 3
Sessdo 9. Como elaborar propostas de OrGameENtO..........uvveeeiiieeiiiiia e e eeeeeiia e e e e eeeeees 33
Sessao 10. Preparando o sumario executivo, submeter, acompanhar a proposta de
projecto e manter bom relacionamento com dOAadOreS. ..........ceveeviiiiiieeeiiii e 57
Volume 4
= =T [ 1 Xi
P Yo |- (o 1= o0 0= ) (0 N Xiii
VOIUME 4. INETOAUGED ... 1
Sessdo 11. Requisitos para implementag&o do projecto: cronograma, etC..........ccceeeeeeeeene. 3

Sesséo 12. Conceitos de monitoria e avaliagdo? Desenho de uma teoria de mudanca. ... 33
Sessédo 13: Desenvolvendo um plano para M&A. Implementacdo de um sistema de

Gendarizagdo da Planificagdo, Implementagéo, M&A do Projecto da BDPA  jjj



Volume 5

==V [ Xi
Yo | = (o 1= o 0 0= o) (0 Xiii
[V /0] 18] 4TI o1 (o o [UTot= o R 1
Sessdo 14: Avaliacao do WOrkShop € APAP ......... e 3
Anexos
Anexo 1. Materiais de ap0io a0 WOIrKSNOP ..........ooiiiiiiiii i 19
ANEXO0 2. TEXIOS AUICIONAIS. ......eeiiii ettt e et e e e e e e e et e e e e e e eeeeees 43

iv Gendarizacdo da Planificacéo, Implementacdo, M&A do Projecto da BDPA



Gendarizacao da Planificacao,
Implementacao, Monitoria e Avaliac&o do
Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada

Um Kit para Aprendizagem

Volume 1

Introducéao: Plano Detalhado para Implementacao do Kit
para Aprendizagem






Volume 1

Conteudos

g 53 - To] o TSP Xi
F AN =T (Yo g T=T o (RO xiii
VOIUME L. INTFOTUGED ...c.veveeeeeeiee ettt e ettt se s et e se et e e sbene e seseneeeeneasesenenes 1
Parte 1. Desenho do Kit para APrendiZagem ........cccoociieeiiieienieeieseeree e seenas 3
Como esté organizado 0 Kit para aprendizagem? ... 5
Um exemplo do formato, instrugdes para Facilitadores ..........ccoceoereireeneceie s 7
Dicas para Facilitadores da APrendizagem ..........occcooierireienneninee et es 9
Prospecto d0 WOIKSNOP ....c.vveiiieieiccerse ettt sttt seere e ne e e 11
Um Plano para Pré-WOIKSNOP ......ovieicees ettt 17
Parte 2. Tarefas do Pré-WOorKSNOP ..o s s 21
T o o Ol o =T Tz U= (o) o RS RS 27
Fase 1. ESCOINEI 0 T8MA CEITO. .o.viuiiieeiiieieeeeee ettt ettt seere e ne e e 29
Fase 2. Padroniza¢do do vocabulario usado na planificagdo dos projectos. .........ccccceeeeevreenieeenne. 33
Fase 3. DICAS gEraiS A8 ESCIILAL .....ecviuiriieiririeerieteiete sttt sttt st et e seete e eeneseese e ebeseseeree e 37
Planilnas (Fase 1, FASE 2 FASE 3)...uiucireiirieerieieisieesee ettt sttt e et se e se e seene e 47
Parte 3. Plano detalhado para implementagao ...........ccoveeeeeeiieiennene e 59
Sessd@o 1. Boas Vindas, Introducdo do Workshop € APAP ... 61
InstrucOes para FaCHItAdOreS .........ccooiiieiice et 61
Volume 1. Panorama das SESSOES. ......ueeurrereeeerieiereeteresteresieiesesteseseesesesseseseeseesseseseesesessesenes 67
Volume 1.Tempo de DUragao das SESSOES ......cccourvrvreereuiiriririsieieieeisesieies sereeieseseese e 69
Apresentagdo em POWEIPOINT .......cciiiiiccieee s 71
RESUMO dAS APFESENTAGHES ......cuveireveieieiiii sttt 75
Abordagem de Plano de Accao do Participante (APAP) ......ccceereirreieneeee e 77
Sessdo 2. O que precisamos de aprender para liderar e gerir as equipas de projectos? ............ 87
InstrucBes para FACHItAdOIES ...t e 87
Apresentagao emM POWEIPOINT........ccoieiiieee s 91
SUMATIO 0aS APIESENTAGOES ........cveverieiiriieeteieiee sttt 97
] (o (o] T 3T 105

Sessao 3. Panorama do ciclo de gestdo de projecto. Os principais requisitos de projectos de
BDPA, BIC. oottt ettt ettt et bRttt b ettt et e s 117
Instrucdes para FaCHItAdOreS ..........ccooiiiiiiiee et 117
Apresentagao €M POWEIPOINT...........cciiiiiicec et es 119
RESUMOS daS APIrESENTACHES ......cviveiiieieierieieres ettt sttt st et neseese e e sene 125
[ ] (o (o] T 3RS 143

Sessdo 4. ldentificacdo do projecto: analise das partes interessadas e analise dos
problemas, 0bjectivos € eStratégia, BLC. ... ..ouiiririireeeee e 153
InstrucBes para FaCHlItatdOres ... 153
Apresentacdo em POWEIPOINT........ccoiiceiiicce s ettt 157
RESUMOS daS APIESENTACOES .......cvoveveveririiiesiet ettt 163
=] (o3 o] TR 177
Pontos fortes e sugesties para Melhoria..........cccoiirieiiiriennceee e 193

Gendarizac&o da Planificacéo, Implementagdo, M&A do Projecto da BDPA Vii






Notas para o leitor

1. Termos que foram mantidos em Inglés

Feedback retorno

Kit conjunto de ferramentas

PowerPoint software de Microsoft para fazer apresentacoes
Workshop eventos para aprendizagem

2. Siglas que foram mantidas em Inglés e os nomes de organizagéo e/ou
métodos que foram escritos em Portugués

AR4D  Pesquisa Agricola para Desenvolvimento

ARDSF Servigos de Apoio para Pesquisa e Desenvolvimento Agricola
CIP Centro Internacional da Batata

DfID  Departamento para Desenvolvimento Internacional

HKI Helen Keller International ()

IFPRI  Instituto Internacional para Politica e Pesquisa de Alimentos
ISNAR Servico Internacional para Pesquisa Agropecuaria Nacional
L&CB Aprendizagem Individual e Capacitac¢do Institucional

MOV  Meios de Verificagdo

oV Indicadores Objectivamente Verificaveis

RAC  Projecto: Alcancando os Agentes de Mudanga

SPHI  Programa: Batata Doce para a Geragdo de Rendimentos e Salde
ToC Teoria de Mudanca

ZFA Zenete Franga & Associados

3. Siglas e nomes de produto, métodos e abordagens que foram
mantidos em Portuqués

APAP  Abordagem do Plano de Accéo do Participante
BDPA Batata Doce de Polpa Alaranjada
CAV O Ciclo de Aprendizagem Vivencial
DVA  Deficiéncia da Vitamina A
M&A  Monitoria e Avaliacéo
4. Terminologia

Segundo o Especialista em M & A do projecto RAC, Sr. Godfrey Mulongo, é
importante que os leitores do Kit para Aprendizagen estejam atentos aos termos
listados abaixo que foram usados no sentido técnico ou sentido convencional
baseando-se nos contextos adequados:
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Meta = “goal” (em lingua inglesa). Sentido técnico: foi usado principalmente
com o significado de amplo objectivo de desenvolvimento. Meta é a maior
razdo da implementacdo de um plano de desenvolvimento. Geralmente, é um
objetivo de nivel mais alto para a qual (meta) a realizacdo de um objetivo do
projeto é necessaria mas nem sempre suficiente. Ex. O Programa da Iniciativa
da Batata Doce para Geracdo de Rendimentos e Nutri¢cdo (SPHI), busca
contribuir para a reducdo da deficiéncia da vitamina A (DVA) em Africa
através do uso da batata doce de polpa alaranjada.

Meta = “general objective”, “aim”, “intention” (em lingua inglesa). Sentido
convencional: significa: objectivo geral; pretender fazer, ter intencdo de; Ex. A
meta desta reunido € alcancar um acordo, etc...

Objectivo = “purpose” (em lingua inglesa). Sentido técnico: foi usado
principalmente como objectivo isto é: 0 que o projeto espera alcangar depois de
concluido. Ex. (pagina 72 do volume 2) “O exemplo do projeto de plantacéo,
supbe que se uma variedade é identificada com as caracteristicas desejadas
(resultados), e se sistemas de multiplicacdo e distribuicdo sdo criados
(resultados) ou ja existem (suposicdo), entdo essa variedade sera aceita e
adoptada pelos agricultores (objectivo) e a produtividade aumentara (meta).

Propdsito = “purpose” (em lingua inglesa). Sentido convencional: significa
também razdo fundamental, inten¢do. Ex. O proposito desta reunido é.....

Entregavel = “output” (em lingua inglesa) Sentido técnico: Este termo foi
muito utilizado e pode significar aquilo que o projecto realmente
entrega/produz depois de completar/ finalizar a implementacdo das
actividades”. Também pode-se usar como producdo ou rendimento do projecto.

Expectativa, resultado = “output” (em lingua inglesa). Sentido convencional:
Ex. Estes sdo as expectativas, os resultados esperados de uma reunido, de uma
Sessao.

Efeito do projecto/program sobre a populagdo a médio/longo prazo =
“outcome” (em lingua inglesa).Sentido técnico: Este termo denota mudanca
nos habitos, conhecimento, atitudes e habilidades das pessoas.

Resultado final = *“outcome” (em lingua inglesa). Sentido convencional:
significa também o maximo que se quer alcancar. Ex. O resultado final ou o
méaximo que eu quero alcancar.desta chamada telefénica é informar a minha
mée sobre.....

X
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Prefacio

Em 2009, o Centro Internacional da Batata (CIP) e seus parceiros langaram a Iniciativa de
Batata Doce para a Geracdo de Rendimentos e Saude (SPHI), com o objetivo de melhorar
as condicGes de vida de 10 milhdes de familias africanas em 10 anos, através de produgéo
eficaz e uso abrangente da Batata Doce.

SPHI contribui para reduzir a desnutricdo infantil e melhorar a renda dos pequenos
agricultores

O Projecto “Alcangcando os Agentes de Mudanca (RAC)”, advoga o aumento de
investimentos na Batata Doce de Polpa Alaranjada (BDPA) para combater a Deficiéncia
da Vitamina A (DVA) em criancas pequenas e mulheres em idade reprodutiva. O RAC
também cria capacidade institucional para promover e implementar projetos de género
para garantir amplo acesso e utilizacdo da Batata Doce de Polpa Alaranjada em
Mogambique, Nigéria, Tanzénia e Gana e Burkina Faso.

Para desenvolver capacidade institucional em trés paises Africanos, em 2012 a equipa do
RAC desenvolveu um modulo de aprendizagem sobre "Planificacdo, Implementacéo,
Monitoria e Avaliacdo de Projectos sobre Batata Doce de Polpa Alaranjada”. Este modulo
foi adaptado e complementado com conteldos e processos provenientes dos planos de
aprendizagem desenvolvidos pelos Instituto Internacional para Politica e Pesquisa de
Alimentos (IFPRI), Servico Internacional para Pesquisa Agropecuaria Nacional (ISNAR),
Servigos de Apoio para Pesquisa e Desenvolvimento Agricola (ARDSF) para responder as
necessidades das partes interessadas do Projecto Alcangando Agentes de Mudanca (RAC).
A equipa do Projecto RAC adaptou os materiais de aprendizagem do
IFPRI/ISNAR/ARSDF para torna-los relevantes a agenda do seu projecto. Esta adaptacéao
incluiu adicionamento de secgdes e sessbes sobre integracdo do género na planificacao e
gestdo de projectos, propostas or¢camentarias, implementacdo, monitoria e avaliacdo de
projectos que incluiu a teoria de mudanca.

Este kit para aprendizagem aumenta o uso do modulo desenvolvido pelo Projecto RAC
porque constitui uma publicacdo composta por cinco volumes sobre "Planificacao,
Implementacdo, Monitoria e Avaliacdo de Projectos sobre Batata Doce de Polpa
Alaranjada”. Este kit para aprendizagem foi desenhado neste novo formato: (i) para
orientar futuros facilitadores como implementar workshops que sdo compostas de sessdes
baseadas nas necessidades dos usuérios num workshop menos formal do que seis dias, (ii)
para facilitar uma maior distribuicdo do plano de aprendizagem que foi desenvolvido e
implementado com sucesso durante um workshop de seis dias em Mogambique, Nigeria e
Tanzania. Este workshop reforgou o objectivo 2 do Projecto RAC que determina a
“criacdo de capacidades das agéncias de implementacdo para desenvolver e implementar
planos de aprendizagem tecnicamente fortes e de baixo custo de intervencdes que
impulsionam a absor¢édo da Batata Doce de Polpa Alaranjada"”. Este objectivo salienta que
a capacidade deve incluir sensibilidade ao género em projetos de Batata Doce de Polpa
Alaranjada.

O kit para aprendizagem concentra-se na Planificacdo, Implementacdo, Monitoria e
Avaliacdo de Projectos para promover o desenvolvimento de conhecimentos, atitudes e
habilidades “ (a) na identificacdo de areas, objectivos do projecto e liderangas de equipas,
(b) na elaboracéo de propostas de projectos, (c) revendo as notas conceptuais e propostas
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(d) na aprovacdo de projectos e comprometimento de recursos (€) e na implementacdo,
monitoria e avaliagdo de projecto que inclui teoria de mudanca.

O kit para aprendizagem oferece um plano completo para apoiar a implementacdo de 14
sessdes de um workshop — dentro de uma agenda conveniente para 0S USUArios - que
prové os facilitadores de aprendizagem com uma informacéo que fortalece capacidade dos
participantes do evento para implementar cada fase do ciclo de gestdo do projecto que
inclui planificacdo, monitoria e avaliacdo dos projectos prioritarios identificados para
BDPA.

O kit para aprendizagem inclui instru¢des para orientar a aprendizagem de facilitadores na
implementacdo de eventos para multiplicar a aprendizagem entre outros profissionais no
pais, resumo de apresentacdes em PowerPoint, breves apresentagfes descritivas e uma
série de exercicios destinados a construgdo de equipes para trabalhar em conjunto, durante
e ap6s os workshops. O modulo de aprendizagem também fornece instrumentos para
receber feedback ou retornos diarios, para registar ac¢es para cumprir a Abordagem do
Plano de Accéo do Participante (APAP) e levar a cabo o processo de avaliacdo durante e
apos o workshop..

Espera-se que com a implementacdo de cada etapa de todas as fases do ciclo de gestdo do
projecto, este kit para aprendizagem venha a inspirar e motivar os participantes a usa-lo
para planificar e liderar novos eventos ou workshops para promover a aprendizagem e
capacitacdo institucional para fortalecer a qualidade da planificagdo, implementacéo,
monitoria e avaliacdo do projeto de Batata Doce de Polpa Alaranjada. Isto ira atrair ndo
apenas apoio financeiro para a reducdo da desnutri¢cdo infantil e melhorar o rendimento
dos pequenos agricultores, mas também garantir que RAC esteja na diregdo certa para a
obtencdo de resultados eficazes.

Em preparacdo para transformar o modulo para seis dias do workshop para o presente kit
para aprendizagem, a equipa do RAC, sob a lideranca do Dr. Adiel Mbabu, o Gestor do
Projeto RAC e Dr. Zenete Peixoto Franca, especialista em Aprendizagem e Capacitacdo
Institucional, adaptaram os contelddos, o desenho dos mddulos de aprendizagem do
IFPRI/ISNAR/ARDSF e adicionaram novas sec¢Bes, para melhor alinhd-lo as
necessidades da abordagem da pesquisa agricola para desenvolvimento (AR4D).

Dr. Adiel Mbabu

Director Regional da Africa Subsariana,

Gestor do Projecto Alcangando os Agentes de Mudanca (RAC)
CIP, Nairobi, Quénia
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aprendizagem. De forma complementar, apresentamos 0s nossos agradecimentos ao Sr.
Stephen Parker, pelo seu apoio na concepcao de capas para as pastas e caixas de CD-ROM
para o projecto RAC.
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Volume 1
Introducdo

Volume 1: Introducao
O Volume 1 do kit para aprendizagem é composto de trés partes.
Parte 1. O desenho do kit para aprendizagem

Esta parte orienta o usuario sobre o desenho do material de aprendizagem que inclui uma
apresentacdo completa sobre os aspectos do evento que o lider-facilitador deve considerar
durante a fase de implementacdo para ser eficiente e assegurar os resultados esperados e
efictivos. Em resumo, Parte 1 prové: (a) informagao sobre como o kit para aprendizagem
estd organizado, que enfatiza aspectos importantes para a implementagdo do evento e (b)
um exemplo de um prospecto que deve ser adaptado pelo lider-facilitador para apresentar
as sessdes que serdo implementadas durante o processo de aprendizagem..

Parte 2. Tarefas para o Pré- Workshop

Esta parte apresenta os materiais que devem ser enviados aos participantes — duas ou trés
semanas antes da data do evento — para que eles sejam capazes de se preparar para
frequentar as sessbes planejadas. Os exercicios sdo claros e orientam 0s participantes
como fazé-los passo-a-passo com antecedéncia. Os facilitadores esperam que 0S
participantes tenham os exercicios completamente preparados para trazé-los para o local
do evento.

Parte 3. Plano Completo para Implementacdo do Evento
Esta parte apresenta um plano completo para implementar as quatro sessdes seguintes:

* Sessdo 1. Introdugdo do workshop. Esta sessédo apresenta o panorama do evento, o
resumo das fases de planificacdo de projecto e informacéo sobre a avaliagdo proposta
para o final das sessGes e da abordagem do plano de acgdo do participante (APAP).
APAP ¢é usado para assegurar que 0s participantes apliquem a aprendizagem que
adquiriram durante o evento em suas organizac0es depois que retornam ao ambiente
de trabalho. Esta sessdo deve ser adaptada pelo facilitador de aprendizagem quando
selecionar as sessdes que fardo parte do workshop.

* Sessdo 2. O Que Precisamos Aprender para Liderar e Gerir Equipes de Projectos?
Esta sessdo tem o objectivo de equipar os participantes com competéncia e atitudes
para liderarem e gerirem equipes de projectos.

e Sessdo 3. Panorama sobre gestdo do ciclo de projecto, os principais requisitos dos
projectos de BDPA: principios; vocabulario; e escrever para persuadir. De um modo
geral esta sessdo tem o objectivo de discutir a natureza dos projectos; identificar os
passos do ciclo de um projecto e analisar os principais requisitos de um projecto de
BDPA, isto &, principios tais como: integrar 0 género, trabalhar em parcerias, etc.
vocabulario apropriado e escrever para persuadir, para convencer os leitores.

» Sessdo 4. Identificacdo de projectos: anélise das partes interessadas e analise de
problemas, objectivos e estratégias. Escolher o tema certo. Em resumo, esta sesséo
tem o objectivo de promover aprendizagem sobre como identificar o projecto e outros
aspectos relacionados com a participacdo das partes interessadas na analise de
problemas e oportunidades.

Actividades importantes que deverdo ser implementadas pelo facilitador-lider durante a
pré e outras sessdes do Volume 1 deste kit para aprendizagem:

1. Pré-sessdo 1. Antes da abertura do workshop, os facilitadores deverdo ter um
Formulario de Registo preparado para os participantes registarem suas
informacdes pessoais e profissionais. Este procedimento € importante para o
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sector de desenvolvimento e geréncia de talentos humanos dentro das
organizacdes. Este procedimento contribuird para melhorar a qualidade do
processo de selec¢do dos candidatos para participarem de workshops ou de
outros eventos de aprendizagem. Este procedimento servird também como base
para avaliar se houve melhoramento no desempenho do funcionario e se sua
aprendizagem gerou impacto no ambiente da organizagdo. Como sugestéo, o
Anexo 1 do Volume 5 deste kit para aprendizagem apresenta um Formulario
Especial para ser utilizado durante esta actividade.

Durante a Sessdo 1 — este kit para aprendizagem recomenda que, depois que 0
facilitador terminar sua primeira apresentacao sobre o panorama do programa
do workshop, convide os participantes para se apresentarem a audiéncia para
facilitar interagdo deles durante os trabalhos de grupo que sdo parte do
workshop. Como sugestdo, o Anexo 1 do Volume 5 deste kit para
aprendizagem apresenta formularios especiais que ajudardo a implementagéo
desta actividade.

Este kit para aprendizagem também sugere a duracdo de tempo para todas as
sessOes do workshop. Esta sugestdo tem o objectivo de facilitar a
implementacdo das actividades pelos facilitadores de aprendizagem. Lembrem-
se, portanto, de considerar as sugestdes integradas no plano das respectivas
sessoes.

Este kit para aprendizagem recomenda aos facilitadores que incluam 15
minutos — durante as sessdes da parte da manha e da parte da tarde - para que
0s participantes tomem ché/café promovendo um tempo para socializacao e,
consequentemente, uma grande oportunidade de aprendizagem.

Além disto, este kit para aprendizagem recomenda fortemente que o0s
participantes completem as fichas de trabalho para APAP e para registar seu
Feedback ao final de todas as sessdes do dia. Um tempo de 15 minutos sera
suficiente para que os participantes facam estes dois exercicios. Este kit para
aprendizagem prové formulérios especificos ao final de cada volume, para que
estes importantes exercicios - APAP e Feedback - sejam realizados

Identificar participantes para assumirem a responsabilidade do plano diario de
rever as actividades das sessdes do dia anterior. Esta actividade permite - aos
participantes e facilitadores — avaliarem o progresso da aprendizagem no
ambiente do workshop. O item 4 da Sessdo Pré-workshop deste Volume 1
prové instrucdes passo-a-passo para os facilitadores identificarem estes
participantes.
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Volume 1. Parte 1
Desenho do kit para aprendizagem

Como esta organizado o kit para aprendizagem?

INTRODUCAO

MATERIAIS

O kit para aprendizagem dota o facilitador de
aprendizagem com toda a informacdo e materiais
necessarios para a planificacdo e implementacdo de cada
sessdo do workshop ou de um evento de aprendizagem.
Ele contém sugestbes de actividades que ja foram testados
no terreno, com instrucdes para facilitadores. O facilitador
de aprendizagem ¢é incentivado a basear-se neste kit para
desenvolver exercicios sob medida, apropriados para a sua
situacdo de aprendizagem individual e capacitacdo
institucional (L&CB). A secg¢éo do plano de aprendizagem
encontra-se organizada da seguinte forma:

1. Instrugdes para o pré-workshop
2. Dicas para os facilitadores de aprendizagem
3. Feedback das sessdes e avaliacdo do workshop
4. Plano para cada sesséo da aprendizagem. Esta seccéo
fornece:
» Um panorama de cada volume do kit
* Proposta para o tempo de duragéo das sessdes de
cada volume
* Instrucdes para facilitadores de aprendizagem
* Apresentacdo em PowerPoint
 Material de apoio: resumo das apresentagoes ,
exercicios e fichas de trabalho
5. As apresentacdes em PowerPoint séo organizadas por
sessdo e materiais de referéncia séo apresentados nas
respectivas sessoes.

Panorama geral: Inclui os objectivos da aprendizagem
das sessOes de cada volume e a lista dos materiais de
apoio a serem distribuidos aos participantes em cada
sessdo do dia.

Proposta para o tempo de duracdo de cada sessao:
Inclui a sugestdo do tempo para implementar as sessoes
de cada volume. Recomenda-se que cada facilitador
considere a duracdo levando em conta o contexto e as
necessidades dos participantes. Revise este tempo
conforme apropriado.

Instrucbes para facilitadores de aprendizagem:
Fornece aos facilitadores informacdo especifica sobre o
fluxo das sessdes e instrucdes sobre como facilitar as
actividades. Uma amostra do formato das "instrucdes para
os facilitadores™ é apresentada na pagina a seguir.

Materiais de apoio. Estes materiais devem ser
distribuidos aos participantes. Estes sdo enumerados em
ordem por Volume/Sessdo/Material de apoio. Por
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exemplo, Volume 1/Sesséo 1/Material de apoio 1 (1.1.1),
Volume 2/Sessao 5/Material de apoio 3 (2.5.3)

Apresentagcdo em PowerPoint. Um conjunto de
PowerPoints usados aparece num formato reduzido em
cada sessdo. As apresentacdes em PowerPoint sdo
enumerados por Volume/Sessdo/PowerPoint. Por
exemplo, Volume 2/Sessdo 6/PowerPoint 1 (2.6.1). Os
participantes devem receber cépia eletronica (CD-ROM)
deste kit para aprendizagem que inclui apresentagdes de
PowerPoint. Se vocé planea a realizagcdo de um workshop
de aprendizagem similar na sua organizagao, sinta-se a
vontade em usar e partilhar copias de CD-ROM.
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Um exemplo do formato:

InstrucOes para Facilitadores

Sessao 4

Duracédo de tempo

OBJECTIVOS

PROCEDIMENTO

APRESENTACAO

EXERCICIO 4a

Identificac&o do projecto: analise
das partes interessadas, etc.

Instrucdes para Facilitadores

Sessdo 3. Apresentacdo & Exercicio (1 hora 45
min)
Intervalo para ché/café: 15 minutos

APAP e Feedback: 15 minutos

Ao final de cada sessdo, 0S participanies Serao
capazes de:
. Praticar a analise de beneficiarios, etc. Explicar
as questdes relacionadas a escolha do tema
certo.

Estratégias de aprendizagem: breve apresentacéo,
trabalho de grupo

(experiéncia) Distribua os textos de apoio. Faga uma
breve apresentacdo. Use o conjunto de PowerPoint
para facilitar a compreensdo dos temas da sesséo 4.
No final da apresentacdo lembre-se de perguntar aos

participantes se tém algum comentério or questdes, ou

«

Anélise de Beneficiarios (total 60 minutos)

Fase 1. Chuva de ideias em plenaria (10 minutos)

1. (experiéncia) Convide os participantes a ler
0 estudo de caso.

2. (experiéncia) Prepare um bloco gigante e
convide um voluntario para o ajudar. Ele(a)
ird apontar as contribui¢fes da audiéncia no
flip chart

3. (experiéncia, processo) Vocé dirige a chuva
de ideias e o grupo irad fazer uma lista de
possiveis beneficiarios do estudo de caso.

Fase 2. Trabalho em Grupo (10 minutes

«€—— Sugestdo para duragéo de

cada sessao.

<«—— Os objectivos s&o

expressos em termos da
habilidade do participante
ao final de cada sessdo.
Varias técnicas de
aprendizagem utilizadas

44— durante a sessio

Horério: Total de uma
actividade aparecem entre
narAntacac

Cada exercicio é
enumerado
cronologicamente.

O titulo de cada exercicio
aparece aqui.
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Dicas para Facilitadores de Aprendizagem

INTRODUCAO Como facilitador de aprendizagem, vocé é responsavel
por criar o ambiente de aprendizagem e manter o fluxo do
workshop. Vocé tera que estar ciente das necessidades dos
participantes e estar atento as suas preocupacdes. A seguir
apresentamos algumas dicas para ajuda-lo a organizar um
workshop de sucesso.

DICAS PARA SUCCESSO Dez dicas para seu sucesso como um facilitador de
aprendizagem:

1.

Comece as sessoes de cada volume, apresentando:

* objectivos

* agenda

Certifique-se de que os participantes estdo cientes do
que é esperado que eles aprendam em cada dia.

. Gerir o0 tempo com sabedoria. Tempo é um factor de

motivacgdo na aprendizagem. Se vocé desacelerar, os
participantes perderdo o0 interesse e 0
comprometimento.

. Fazer apresentacOes breves. Incentive 0s seus

participantes para falar e participar activamente nas
discussdes e exercicios.

Siga as instrucfes dos exercicios propostos:

» use diferentes técnicas

* promova uma participacao activa

* aumenta o nivel de motivacao e interesse

Evite "atalhos" enquanto trabalhar nos temas.
Mantenha o mesmo nivel de interesse enquanto fizer
as apresentacdes, exercicios e ouvindo os relatorios.
Lembre-se de que, como facilitador de aprendizagem,
voceé é responsavel pelos resultados do workshop.
Na&o deixe que seu interesse e disponibilidade para
facilitar o evento diminua. Demonstre atencdo para a
aprendizagem dos participantes e seja paciente!

Seja um ouvinte atento e bom. Os participantes
esperam que vocé valorize as suas ideias e estabeleca
um contacto visual com eles enquanto estiver a falar.
Estas atitudes positivas aumentam sua credibilidade
com os participantes.

. Elogie os participantes pelo seu esforgco e bom

desempenho. Isso demonstra que vocé reconhece as
suas contribuicdes e consequentemente isso aumenta a
auto estima e nivel de motivacéo dos participantes.

. Certifique-se de que os participantes se sintam

motivados e de que estdo satisfeitos com o workshop.
Crie sempre espacgo, peca feedback para que eles
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GERINDO EQUIPES E
GRUPOS

DICAS PARA
FACILITAR
APRENDIZAGEM EM
GRUPO

apresentem 0s seus comentarios no final de cada dia.

10. Esteja confiante do seu sucesso como facilitador
de aprendizagem. Siga todo o plano e esteja bem
preparado. Deixe 0s participantes verem que vocé é
competente e seguro.

Muitos dos exercicios exigem dos participantes um
trabalho em equipes ou em grupos, criando espago para a
partilha de informagfes do grupo com os restantes
participantes do workshop. A forma mais comum €é por
via das apresentacfes dos grupos. VVocé é responsavel pela
gestdo das actividades de grupo e assegurar uma
participacdo activa. As dicas a seguir ajudaréo.

Sete dicas para facilitar os trabalhos em grupo:

1. Esteja atento as necessidades dos participantes e
preparado para apoia-los em cada situagéo.

2. Ajude-os a entender os passos que devem tomar para
realizar todas as tarefas.

3. Faca uma gestdo eficaz do tempo. Certifique-se de
lembrar os participantes sobre o tempo que resta. Seja
firme! Assegure o cumprimento da agenda.

4. Mostre interesse e esteja disposto ajuda-lo em todo o
momento. Passe de grupo em grupo durante 0s
trabalhos conjuntos.

5. Acompanhe todo o processo. Permaneca na sala de
aulas durante todas as actividades.

6. Forneca aos grupos respostas construtivas.

7. Resuma sempre 0s pontos principais levantados pelos
grupos e relacione-os com os objetivos da sessdo e do
exercicio.
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Gendarizacao da Planificacéo, Implementacéo, Monitoria e
Avaliacao do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada

Prospecto do Workshop

Introducéo

Este kit para aprendizagem sobre Gendarizacdo da Planificacdo, Implementacéo,
Monitoria e Avaliacdo do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada apoia os esforgos
da equipe RAC para promover oportunidade para melhorar a capacidade entre os
defensores africanos ja comprometidos com a salde e o bem-estar de pessoas carentes em
paises sob o escopo do projeto. Esses profissionais sdo vistos como agentes de mudanca.

RAC acredita que através deste kit para aprendizagem, os participantes (incluindo os
facilitadores) irdo se familiarizar com caracteristicas especiais de elaboracdo de propostas
que atraem interesse do parceiro para aumentar a utilizagdo de BDPA para promover
impacto efetivo em criancas e mulheres em idade reprodutiva. Como resultado, os
participantes do workshop serdo orientados a desenhar ou desenvolver propostas de
projectos para influenciar os tomadores de decis@o e os doadores para apoiar as iniciativas
de suas organizagOes para impactar através do aumento do consumo de vitamina A ao
nivel familiar, reducdo da inseguranca alimentar e reduca aa desnutri¢ao infantil.

Através deste kit de aprendizagem, RAC também ira orientar os participantes selecionados
a identificar projectos prioritarios ao longo da cadeia de valor, ou seja, da producdo ao
consumo (por exemplo, multiplicacdo e distribuicdo secundario de sementes), que devera
ser apoiada pelas respectivas organizacoes.

Este kit para aprendizagem déa énfase aos contetidos que ensinam como escrever propostas
de projectos para acessar recursos para projetos da BDPA (volumes 1-3), como
implementar e como executar monitoria e avaliacdo de projectos (M&A) com competéncia
(volume 4) e como avaliar um evento de aprendizagem, executar APAP e prover
informacéo adicional para o profissional se tornar mais preparado para ser facilitador de
aprendizagem. Seu objectivo é fornecer aos participantes (inclusive ao facilitador) um
plano completo para apoiar a implementacéo de workshops e outros eventos similares que
0s participantes irdo lider em seus respectivos paises.

RAC desenvolveu este kit para aprendizagem com base num mddulo desenvolvido
anteriormente. Este Kit reforga os principios de educacéo de adultos e abordagens para
promover um efeito multiplicador através do refor¢o da qualidade da aprendizagem de
facilitacdo para elaborar propostas de projectos para mobilizar recursos com vista a
assegurar a utilizacdo BDPA.

Abordagem da aprendizagem

Este modulo fornece aos facilitadores de aprendizagem informacdes, actividades
especificas, e 0os materiais de que precisam para efectivamente planificar e implementar
um workshop sobre planificacdo, implementacdo, M&A de projectos. Como cada
facilitador, cada projecto e cada situacao tem suas caracteristicas especiais, a planificacéo
é fundamental para o sucesso de qualquer projecto. Este Kit para aprendizagem incentiva a
participacao e fornece oportunidades para os participantes trabalharem na prética de
resolucdo de problemas através de exercicios e experiéncias.
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Aplicando o Ciclo da Aprendizagem Vivencial (CAV)

Esta abordagem de aprendizagem € baseado na teoria de aprendizagem vivencial (Kolb e
Fry, 1975; McCaffery 1986) e ¢é participativa por natureza. E uma abordagem centrada no
participante, envolvendo experiéncia activa seguido por um processo de revisao, reflexéo,
e aplicacdo do que foi aprendido com a experiéncia. Métodos participativos sdo utilizados
para manterem os participantes activos no processo de aprendizagem. Eles séo envolventes
e interativos. Eles estimulam a comunicacdo e trabalho em grupo, e séo baseados em
accOes e experiéncias.

Esta abordagem vivencial e participativa foi escolhida para aumentar a transferéncia eficaz
de competéncias, para facilitar o desenvolvimento conceptual e de atitudes, para incentivar
mudancas apropriadas no comportamento dos participantes. O ciclo de aprendizagem
vivencial é especialmente til para o desenvolvimento de habilidades, porque a maioria de
suas técnicas sdo activas e concebidas para envolver os participantes a exercitar as suas
habilidades.

O modelo vivencial ajuda as pessoas a assumir a responsabilidade pela sua prépria
aprendizagem, pois pede-lhes para reflectir sobre suas experiéncias, tirar conclusoes e
identificar aplicacdes. Participantes fundamentam as licbes em seu ambiente de trabalho
real, considerando a pergunta "O que pode ou devo fazer de forma diferente, como
resultado deste evento de aprendizagem individual e capacitacdo institucional?" Para que
este modelo seja eficaz, ele deve ser aplicado, tanto na concepgdo quanto nas fases de
implementacdo do processo de aprendizagem. As sessdes, actividades e instrugdes dadas
neste kit para aprendizagem dota aos facilitadores com diretrizes para atingir os objectivos
de aprendizagem através da aplicacdo da metodologia de aprendizagem vivencial.
Compreender o participante adulto, o papel do facilitador de aprendizagem e o ciclo de
aprendizagem vivencial sdo importantes para esta abordagem.

O participante adulto

Compreender o participante adulto é fundamental para o sucesso desta abordagem de
aprendizagem. O participante adulto tem necessidades especiais (Knowles 1978;
McCaffery 1986; Zemke e Zemke 1981). Participantes adultos precisam de oportunidades
continuas para identificar suas necessidades e reconhecer a relevancia de sua
aprendizagem em termos de suas proprias vidas. Participantes adultos precisam de
oportunidades de aprendizagem auto-instrutivas em que possam participar activamente.
Eles precisam de pensar, fazer e refletir sobre experiéncias activamente, discutir com 0s
outros, e praticar e aprender novas habilidades. O participante adulto precisa de
comunicacao interactiva com o facilitador de aprendizagem e outros participantes, o que €
diferente de uma forma de comunicacao professor-aluno. O participante precisa reavaliar
constantemente a pergunta: "Onde eu estou agora e onde eu quero ir?"

O facilitador da aprendizagem

O papel de um facilitador da aprendizagem é de administrar ou orientar o processo de
aprendizagem, em vez de gerir o conteido da aprendizagem. participantes adultos podem
partilhar a responsabilidade pela sua aprendizagem com o facilitador. A experiéncia de
participantes adultos deve ser vista e usada como um rico recurso no ambiente de
aprendizagem. Participantes adultos devem ser encorajados a contribuir para o ambiente
de aprendizagem sempre que possivel.
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O ciclo aprendizagem vivencial

A aprendizagem vivencial ¢ uma frase muitas vezes ouvida no mundo educacional. A
forca da abordagem é a totalidade do seu ciclo, que consiste em quatro fases, cada uma é
tdo importante como a que vem antes ou depois. As quatro fases sdo (1) a experiéncia, (2)
0 processo, (3) a generalizacéo, e (4) a aplicacéo.

Figura 1. O ciclo de aprendizagem vivencial (CAV)
Fonte: McCaffery (1986) e adaptado de Kolb e Fry (1975)

O termo vivencial é muitas vezes mal interpretado na pratica. O processo vivencial de
aprendizagem parece que significa permitir que as pessoas participem de uma
apresentacdo, tendo uma sessao de perguntas e respostas depois de uma palestra, ou um
jogo de papéis ou estudo de caso, sem as etapas subsequentes do modelo. As etapas finais
sdo muitas vezes deixadas de fora da concepcdo do ciclo de aprendizagem. Como
resultado, o poder de aprendizagem vivencial é significativamente diminuida ou
completamente anulada. As fases do ciclo de aprendizagem vivencial sdo apresentadas na
Figura 1.

Experiéncia. A fase de experiéncia € a actividade inicial e parte do ciclo de producédo de
dados . Esta fase esta estruturado para permitir aos participantes que "facam™ alguma
coisa. "Fazer" inclui uma série de actividades, tais como a participagdo num estudo de
caso, dramatizacéo, simulagéo, jogo, ou ouvindo uma palestra, assistindo a um filme ou
apresentacdo de PowerPoint, praticar uma habilidade, ou completar um exercicio.

Processo. Nesta etapa, os participantes reflectem sobre a actividade realizada durante a
fase de experiéncia. Eles compartilham suas rea¢des de forma estruturada com os outros
membros do grupo. Eles podem falar individualmente, , em pequenos grupos, ou como um
grupo completo de aprendizagem. Eles discutem suas reacgdes intelectuais e atitudinais
(isto é o do dominio cognitivo e do dominio afectivo) relacionadas as actividades em que
se envolveram. O facilitador ajuda os participantes a pensar de forma critica sobre a
experiéncia e verbaliza seus sentimentos e percepcdes, bem como chama a atencdo para 0s
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temas recorrentes ou padrdes que aparecem nas reagoes dos participantes. Os facilitadores
também devem ajudar os participantes a conceptualizar suas reflexdes para que eles
possam avancar no sentido a tirar conclusoes.

Generalizacdo. Na fase de generalizagdo, os participantes formam conclusdes e
generalizacdes que podem ser derivados de, ou estimulada pelas duas primeiras fases do
ciclo. O facilitador ajuda os participantes a pensar criticamente, a fim de tirar conclusdes
que possam geral ou, teoricamente, ser aplicadas a "vida real". Esta fase € melhor
simbolizada pelas seguintes questdes: "O que vocé aprendeu com tudo isso?" E "Que
significado mais geral isso tem para vocé? "

Aplicacdo. Depois que os participantes formarem algumas generalizacGes, o facilitador
deve orienta-16s para a fase de aplicacdo. Inspirando-se nas percepgdes e conclusdes
alcangadas durante a fase de generalizacdo (e fases anteriores), os participantes podem
comegcar a incorporar o que aprenderam em suas vidas através do desenvolvimento de
planos para um comportamento mais eficaz no futuro. Técnicas utilizadas para facilitar a
fase de aplicagéo podem incluir planos de acgéo, revisao dos planos de acgéo de cada um,
formular ideias para acc¢ao, compartilhar planos de ac¢do com todo o grupo, e identificar
as necessidades de aprendizagem adicionais. O facilitador ajuda durante este processo,
apoiando os participantes a serem mais especifico possivel.

Abordagem do Plano de Accao do Participante (APAP)

Um aspecto integral do Workshop ¢ a aplicacdo final das habilidades dos participantes no
ambiente de trabalho. Abordagem do Plano de Acc¢do do Participante (APAP) foi
desenvolvido pela Administracdo de Pessoal do Escritério dos Estados Unidos para ajudar
os participantes a considerar os pedidos especificos de ligdes aprendidas durante o0s
programas de aprendizagem para seus locais de trabalho. Os participantes comprometem-
se a agir por meio de um plano escrito desenvolvido no final do Workshop. APAP pode
ajudar os participantes a transferir para os seus postos de trabalho o que aprenderam no
Workshop, assim, chega se a fase de aplicagdo do ciclo de aprendizagem vivencial.

Meta do Kit para Aprendizagem

A meta deste kit para aprendizagem é fortalecer a competéncia (conhecimentos e
habilidades) e as atitudes dos agentes de mudanca africanos - j& comprometidos com a
saude e 0 bem-estar de pessoas necessitadas nos paises-alvo do Projecto RAC - para
trabalharem com a gendarizacéo da planificacao, implementagdo, monitoria e avaliacdo do
projecto de batata doce de polpa alaranjada (BDPA).

Principais objectivos do kit para aprendizagem
No final das sessdes do workshop que implementam os cinco volumes do kit para
aprendizagem, os participantes serdo capazes de fazer o seguinte:

1. Discutir o contexto histérico e fundamentacdo do workshop: metas, objectivos gerais e
resultados esperados.

2. Discutir dominios de aprendizagem para a identificacdo de habilidades de lideranca e
gestao.

3. Desenvolver estratégias para gestdo da equipa, tarefas e o tempo do projecto.
4. Definir a gestdo do ciclo do projecto.
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Diferenciar programas, projectos e actividades.

Praticar métodos para analisar as partes interessadas de um projecto, etc.
Discutir idéias seleccionadas para o projecto

Identificar as partes-chave de uma nota conceptual

Conduzir um evento para revisao aberta da nota conceptual

10. Usar a abordagem do quadro ldgico para detalhar os objectivos do projecto, meta,
objectivos resultados e actividades.

11. Elaboracdo de uma proposta completa do projecto.

12. Identificacdo de formatos para orgamentos.

13. Preparacdo do sumario executivo da proposta.

14. Preparacgéo da carta que submete a proposta do projecto ao doador.

15. Explicagéo do valor da relagéo entre organizagdo-doador.

16. Identificar a importancia da monitoria e avaliacdo dos projectos..

17. Analisar os requisitos de implementacdo do projecto (por meio de um estudo de caso).
18. Descrever as principais utilidades de M&A.

19. Desenvolver a teoria de mudanca (ToC) e matriz do M&A

20. Usar os resultados do exercicio da teoria de mudanga (ToC) e a matriz de M&A para
identificar as potencialidades ou desafios da elaboracdo de propostas de projecto.

21. Listar os factores que podem afectar o desenvolvimento de um projecto, do plano de
M&A e descrever acgdes para os ultrapassar.

22. Desenvolver APAP ( Abordagem do Plano de Accéo do Participante) para acompanhar
a execucdo das competéncias e atitudes para implementar, monitorar e avaliar o
projecto dentro do ambiente de trabalho.

© o N oo

Duracéo

O kit para aprendizagem oferece flexibilidade aos facilitadores e participantes do
Workshop para planear um programa de aprendizagem — seleccionando as sessdes que
respondam as necessidades dos provaveis participantes.

Espera-se que o facilitador-lider do workshop se responsabilize por reorganizar nova
sequéncia dos conteudos e por determinar a duracdo das sessfes do evento de
aprendizagem.

Sugestdes para o tempo de duracdo para implementar as sesses foram registados em cada
volume deste kit para aprendizagem, de acordo com a experiéncia dos facilitadores
durante a implementacdo do workshop de seis-dias no passado. Ressalta-se que este tempo
foi muito limitado.

Por isto, recomenda-se com muita énfase que o facilitador-lider ajuste a duracdo do
tempo e elabore uma agenda geral de acordo com o tempo disponivel dos participantes
seleccionados para alcancarem a meta do processo de aprendizagem.

Publico alvo para este kit para aprendizagem

O publico alvo para este modulo inclui agentes de mudanca ja comprometidos com a
salide e 0 bem-estar de pessoas necessitadas nos paises-alvo do projeto RAC. Eles deverdo
ser profissionais seniores que trabalham em organizacdes publicas e ou privadas.
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Facilitadores de aprendizagem para conduzir este workshop
practico

Este workshop requer pelo menos dois facilitadores e um assistente para conduzirem este
evento que deve ser bem practico, isto é, o participante devera “aprender a fazer fazendo”.
Um desses facilitadores deve ser um cientista com conhecimento solido sobre a batata
doce doce de polpa alaranjada (BDPA), com experiéncia em planificagdo estratégica como
também em planificacdo, implementacdo, monitoria e avaliagdo de programas, projectos e
actividades. O outro facilitador deve ser um especialista em educag@o, com experiéncia em
estratégias de aprendizagem individual e capacitacdo institucional (L & CB) dentro das
organizacOes agricolas e / ou de salde / nutrig&o.

Resultados Esperados

Ao final das 14 sessdes do workshop — cujos facilitadores seguirdo o kit para
aprendizagem - espera-se que 0s participantes tenham desenvolvido 0s conhecimentos,
atitudes e habilidades para:

a) desenvolver propostas eficazes de projetos de BDPA para engendarizagéo da
planificacdo, implementacdo, M&A com vista a aceder 0s recursos para executa-
los;

b) desenvolver as partes principais de propostas de projectos de BDPA incluindo a
teoria da mudanca e de um plano/matrix de M&A,

c) identificar as abordagens e métodos para monitorar e avaliar propostas de
projectos BDPA adequadamente.
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INTRODUCAO

ACCOES
NECESSARIAS

Plano para o Prée-Workshop

Instrucdes para Facilitadores da Aprendizagem

Como facilitador de aprendizagem, vocé é responsavel
pela preparacdo e gestdo de todo o programa do
workshop. Isto requer acgdes antes do workshop. Discuta
as responsabilidades antes do evento com 0s respectivos
patrocinadores do workshop e/ou instituicdes parceiras. A
lista abaixo apresenta alguns itens que vocé deve
providenciar e se certificar para estar preparado para o
evento. Pode haver véarios outros. A pré-planificacdo é
essencial para o sucesso do workshop de aprendizagem
individual e capacitacéo institucional (L & CB).

Vocé deve:

(a) garantir que os participantes seleccionados tenham
acesso aos materiais de apoio (textos e exercicios)
apresentados a seguir, que sdo tarefas para serem
feitas antes do workshop (materiais de apoio 1, 2, 3, 4,
5 e 6) a realizar-se nos seus préprios paises, no
processo de preparacdo do workshop. Lembre-se de
preparar 0s materiais de apoio (textos e exercicios)
para serem enviados aos participantes com
antecedéncia. A equipe lider do projeto deve orientar
os participantes rigorosamente. E aconselhavel que
esta orientacdo seja feita de modo presencial ou a
distancia. Isso aumentaria o nivel de interesse e
consciencializagdo dos participantes sobre a
importancia desta actividade que deve ser vista como
0 nucleo ou centro do processo de aprendizagem, para
dota-los de competéncia e atitudes relacionadas com o
projecto da sua propria organizagdo. Isto promovera o
alcance dos resultados efectivos de aprendizagem.

(b) Organize o seguinte, muito antes do inicio do
workshop:

1. Nas comunicag0es antes do workshop, certifique-se de
que os participantes estdo informados sobre todos os
requisitos necessarios antes de sua chegada ao local do
wokshop. Isto pode ser feito através de uma carta
enviada previamente. Coordenar com 0s
patrocinadores no que diz respeito aos planos de
comunicagdo com os participantes antes do workshop.

2. Assegurar que seja o oficial sénior a dar as boas
vindas aos participantes.

3. Preparar uma pasta de arquivo para cada participante.

Essa pasta sera usada pelo participante para organizar
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0s materiais de aprendizagem referentes a cada
sessdo. Antes da sua distribuicdo, cada pasta devera
conter os seguintes itens:

» Carta de boas-vindas (veja sugestdo no Anexo 1.B)

* Prospecto do workshop (nas paginas seguintes)

* Plano das sessdes com proposta do tempo de duragdo
* Folha de Registo (veja sugestdo no Anexo 1.A)

. Planear para execu¢do de actividades sistematicas.

Prepare-se para orientar os participantes durante a
sessdo de abertura das actividades sistematicas do
workshop:

a. Revisdo das actividades diarias
b. Exercicio diario de APAP ap0s as sessdes do dia

c. Breve avaliacdo diaria (feedback) apos as sessoes
do dia

. Durante a sessdo 1 (de boas-vindas), use uma das

seguintes estratégias para seleccionar alguns
participantes para se encarregarem da preparagéo de
um breve relatdrio do dia anterior (duragdo maxima de
10 minutos) para rever as actividades e destacar as
principais licdes por eles aprendidas e suas
observacdes em relagdo aos outros:

* Preparar com antecedéncia um flip chart (em
frente dos participantes) e um pequeno cesto ou
uma pequena caixa com 0s nomes de cada um dos
participantes, escrito em um pedaco de papel.
Depois o facilitador se aproxima de um
participante para que este pegue um pedacgo de
papel e ler o nome de um participante que ir
preparar o resumo diario, a partir do segundo dia.
Lembre-se de escrever o nome do escolhido no
flip chart. Lembre-se também que a escolha de
um par de participantes para cada dia € o mais
recomendavel. Repita 0 mesmo exercicio para a
escolha de nomes de participantes (dos pares) que
irdo fazer os resumos até ao ultimo dia do
workshop. Coloque o flip chart num quadro ou
numa parede onde vocé e os participantes serao
capazes de visualiza-lo para — no final de cada dia
— lembrar o par de participantes responsaveis pelo
resumo do dia seguinte.

e Uma segunda estratégia (muito menos eficaz) é
convidar um voluntario diariamente para — na
primeira sessdo do dia seguinte — estar preparado
para apresentar um breve relatério, revendo as
actividades do dia e destacando as principais
licOes aprendidas.
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6. Lembrar-se de discutir com o “individuo/par” de
relatores diario da manhd seguinte como ele/ela/par ira
apresentar tal informac&o que fara parte do relatorio do
workshop. Providencie flip chart ou computador para
que ele/ela/par possa apresentar melhor ao grupo e
deixar uma cépia com o facilitador. Essa apresentacao
deve ser feita em 10 minutos.

7. No final do dia:

* Distribua o formulério do APAP e convide 0s
participantes a fazerem uma lista das principais
habilidades desenvolvidas através das actividades
do dia, que poderiam ser aplicadas no ambiente de
trabalho. Solicite para que eles guardem o
formulario APAP nas suas proprias pastas. O
facilitador ir4 pedir aos participants que fagcam a
revisdo desses formularios no ultimo dia, na altura
que irdo preencher o plano de acgao para 0 processo
de seguimento

» Distribua o formulario para feedback e convide os

participantes para avaliarem as actividades do dia
isto é citar algumas potencialidades ou fortalezas e
sugestdes para melhorar as actividades do evento.
Recolha os formulérios e resuma os resultados
para partilha-los com os participantes na manha
seguinte. Note que é necessario aglutinar as
respostas. Existe um guido para facilitar a
avaliagcdo dos participantes sobre os diferentes
aspectos das actividades das sessoes do dia. Vocé
deve fornecer os participantes uma cépia e/ou
apresenta-lo durante a sessdo de avaliacéo;

8. A sua tarefa — como facilitador - é compilar ou
aglutinar os resultados da avaliacdo diaria para
apresentar e discutir o mesmo com o0s participantes, na
sessdo da manha seguinte como planejado. Sua
apresentacéo deve ser feita em 10 minutos.

9. Outra actividade muito importante séo os certificados
que deverdo estar prontos para serem entregues aos
participantes ao final do workshop.

10. Finalmente para o sucesso de seu workshop, lembre-
se de preparar com antecedéncia 0s seguintes
materiais para implementar o evento de aprendizagem.

* projector para apresentagdes em PowerPoint

» tela de projeccéo

* suportes para papel gigante (quatro ou cinco)/flip
charts

» agrafadores (2) e cinco caixas de agrafos
* tesouras (2)
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WORKSHOP-
NECESSIDADES
ESPECIFICAS

» alfinetes (2)

« afiadores de lapis (2)

* extensdes (alguns jogos)

* servicos de fotocopias

» papel de fotocopias (1 resma por / workshop)

* bloco de papel gigante (geralmente gaste 12 folhas
por dia)

» marcadores para escrever no flip chart (principais
cores: azul, preto, castanho e alguns em verde e
vermelho); 8 caixas de marcadores (compostos por
mais de 5 cores) para workshops de 5 dias.

» clipes (2 caixas)

» cartolina em branco (multi-cores) (minimos 200
cartolinas A4 de corte em trés partes — fazendo cartdes
(quadro de cartdes)

« fita (fita adesiva forte (5 rolos) e fita cola (2 rolos)
cola (1)
* Blu tac (3 pacotes)

» lapis/blocos/canetas (o numero suficiente para todos
0s participantes)

Os exercicios ao longo do workshop focalizam-se na
responsabilidade dos participantes para desenvolver uma
proposta de projecto para as respectivas organizacoes. Os
participantes devem ser solicitados a estarem preparados e
equipados com:

(a) a tarefa do pré-workshop completamente pronta de
acordo com os exercicios (fichas de trabalho 1,2,3,4,5¢ 6
abaixo)

(b) idéias prioritarias identificadas para um projecto

(c) informagdes antecedentes relacionados com as idéias
prioritarias do projecto para responder (a) por que este
projecto prioritario € importante para a sua organizacao
implementar? E (b) o que ja foi feito em relagdo a idéia
identificada do projecto?
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Tarefas para o pré-workshop

Escolha do Tema Certo, Padronizagdo do Vocabulario e Dicas de

Escrita

(Espera-se que os facilitadores do workshop enviem esta tarefa para os
participantes seleccionados duas ou trés semanas antes do evento )

PRINCIPAIS
REQUISITOS

Instrucdes para os participantes do workshop

Escolher um tema é o primeiro passo na concepgao de

um projecto. RAC recomenda fortemente que voce,
como participante do workshop, escolha o tema/idéia do
projecto dentro da cadeia de valores da BDPA, tais
como:

1. Multiplicagdo e distribuicdo secundaria de sementes

2. Utilizacdo da BDPA para combater a Deficiéncia de
Vitamina A

3. Acesso ao mercado para BDPA

4. Adicdo devalor para BDPA

E também muito recomendavel que vocé, como

participante do workshop, use um grupo - em preparagédo

do evento — para ajuda-lo/la a seleccionar o topico/idéia

do projecto que sera:

» suficientemente importante para atrair fundos de
investimento

» suficientemente relevante para ser aprovado
internamente pelo gestor sénior da organizacao

e ser util e visto como prioritario pelos beneficiarios
do projecto

e ser "gerenciavel”, ou seja, ter uma chance razoavel
de alcangar resultados dentro de um periodo limitado
de tempo, com uma quantidade razodvel de insumos
disponiveis

» ter o equilibrio certo entre risco e retorno

atrair parceiros que tém uma vantagem comparativa
para levar a cabo o projecto

e isto, em Gltima instancia, atraird o interesse e apoio de

doadores.

Além disso, como o participante do workshop, vocé deve
praticar habilidades na escrita de propostas convincentes.
Isso implica a padronizacdo do vocabulario na gestdo de
projectos (incluindo a planificagdo de projectos); e
aprender algumas regras simples sobre a escrita, o que
tornara a sua proposta de projecto mais atractiva para 0s
leitores; principalmente para os doadores.
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OBJECTIVOS

PROCEDIMENTO

No final desta tarefa do pré-workshop, vocé sera capaz
de:

» Escolher um tépico de projecto dentro da cadeia de
valores.

* Praticar habilidades na escrita de propostas que possam
“convencer” os doadores para disponibilizarem recursos
financeiros.

* Definir com precisdo termos especificos relacionados
com a gestdo de projectos.

» Usar regras simples na elaboragdo de propostas de
projectos, de forma clara, atractiva e convincente para 0s
leitores.

O participante seleccionado para o workshop, devera ser
responsdvel por trabalhar na planificacéo,
implementacdo e M&A de projectos de BDPA, depois
do workshop. Os participantes sédo convidados a
persuadir um ou dois colegas para juntos completarem a
tarefa descrita no Exercicio Preparatorio abaixo. Este
Exercicio deverda ser feito em suas respectivas
organizacdes. Isto ira fortalecer os resultados do
workshop.

Em resumo, os participantes seleccionados para o
workshop deverao:

(1) ler as instrugOes da tarefa para completar suas quatro
partes.

(2) ler os textos anexados com atencdo e ser capaz de
responder aos requisitos dos exercicios.

(3) usar as planilhas de exercicio abaixo para registar 0s
resultados desta tarefa do pré-workshop, que serdo
partilhados com outros participantes durante a sessdo 3
do workshop.

E importante recordar que as ideias prioritarias do
projecto, escolhidos com seus pares dentro da cadeia de
valores, devem responder as necessidades das
comunidades e familias alvo africanas, para combater a
Deficiéncia da Vitamina A e gerar rendimentos. Este
workshop ira primeiramente focalizar-se nestes dois
objectivos.

Os participantes do workshop devem se empenhar em
aumentar investimentos na batata doce de polpa
alaranjada, para combater a Deficiéncia da Vitamina A
entre criangas pequenas e mulheres em idade
reprodutiva.
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RESULTADOS Participantes terdo demonstrado competéncia e

ESPERADOS autoconfianca em discutir abertamente com o0s
participantes do workshop sobre (a) como e por que eles
escolheram ideias especificas do projecto?; (b) o novo
vocabulario relacionado com a gestdo de projectos que
eles assimilaram no decurso do cumprimento da tarefa e,
(c) regras simples para escrever propostas convincentes
para doadores.
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Exercicio Preparatoério

Escolher o Tema Certo, Padronizacédo de Vocabulario e
Dicas de Escrita

Fase 1. Escolher o tema certo para a sua Proposta de Projecto

Passo 1. Trabalhar com poucos colegas na sua organizacao (se possivel fornecer-lhes
copias dos textos para esta tarefa). Inclua em sua agenda tempo determinado para realizar
esta etapa.

1. Leia o texto entitulado "Escolher o tema certo™ (Fase 1 — Volume 1. Parte 2).
Lembre-se que a RAC recomenda que vocé, como o participante do workshop,
escolha o tema do projecto / ideia ao longo da cadeia de valor, tais como:

a. Multiplicacdo e distribuigdo secundaria de sementes

b. Utilizacdo de BDPA para o combate da deficiéncia da vitamina A
c. Acesso ao mercado para BDPA

d. Adicéo do valor para BDPA

2. Imagine que vocé seja um doador. Considere os quatros exemplos de potenciais
projectos acima para sua reflex&@o e decisao.

3. Vocé e seus colegas sao convidados a analisar ainda mais estes temas em linha
com outros projectos de sua organizacdo ou organizacgdes que se relacionam
com a sua, para garantir que o projecto previsto baseia-se em investimentos
passados _ no combate a deficiéncia de vitamina A e associados as actividades
de geracéo de renda.

4. Vocé e seus colegas sdo livres para criar novas ideias de projectos - ao longo da
cadeia de valor da BDPA para responder a necessidade de combater a
deficiéncia de vitamina A entre criangcas com menos de cinco anos de idade e
suas maées.

5. Neste passo 1, use as duas planilhas abaixo para facilitar o seu trabalho de
grupo e analise: (a) A planilha # 1 apresenta as quatro ideias do projecto,
juntamente com seis critérios para vocé e seus colegas discutirem e resumirem
a sua avaliacdo (usar palavras-chaves). (b) A planilha # 2 apresenta formularios
adicionais para vocé criar novas ideias de projectos e responder aos mesmos
critérios.

6. Lembre-se de que vocé e seus colegas precisam estar preparados para buscar
informacdes - a fim de responder os seis critérios, como segue: (1) que
problema é importante, (2) tema do projecto que é prioritdrio para 0sS
beneficiarios-alvo, (3) um topico gerencidvel; (4) topico com o equilibrio certo
de risco e retorno, (5) tépico que é atraente para os parceiros (6), tema que é
mais provavel de atrair o interesse dos doadores.

Gendarizagéo da Planificagdo, Implementacdo, M&A do Projecto de BDPA o7



Volume 1. Parte 2
Tarefas para pré-workshop

Passo 2: Selecdo de dois temas prioritarios para relatar a audiéncia do workshop

7.

Este passo solicita o grupo a usar a planilha # 3 abaixo para anotar os dois
temas prioritarios que vocés juntos decidirem e listar os trés critérios utilizados
para seleccionar os dois temas.

Vocé e seu grupo (se for o caso) estdo convidados a levar as planilhas deste
exercicio para o local do workshop. Vocé serd convidado para compartilhar
esses resultados durante o trabalho em grupo na Sesséo 4, do volume 1.

Fase 2. Padronizagdo do Vocabulario usado na planificagcdo do Projecto

Passo 3. Lendo e processando a informagao

9.

Leia o texto entitulado "Padronizacéo de vocabulério usado na planificacdo de
projectos " abaixo. A seguir escreva com suas proprias palavras as seguintes
defini¢bes: Use parte da ficha de trabalho (Fase 2 - Volume 1. Parte 2) para
registar suas respostas.

(a) Qual é a diferenca entre o projecto e o programa?
(b) Como vocé explicaria processo de planificacdo do projecto?
(c) Descreva um plano de trabalho anual

Fase 3. Dicas de Escrita

Passo 4. Praticando habilidades de escrita.

10.

Leia o texto entitulado “Dicas de escrita geral” abaixo e depois de refletir sobre
"O uso de determinadas, palavras concretas"”, responder ao seguinte: Use parte
da ficha de trabalho (Fase 3 - Volume 1. Parte 2) para registar suas respostas

(a) Qual seria uma recomendacgdo importante que vai fazer de si um escritor
melhor a partir de agora?

(b) Como vocé resumiria a sua aprendizagem sobre o uso de palavras
definidas e concretas? Justificar.

Fase 4. Resultados e Discussao de relatorios

28

11.

12.

13.

Lembre-se que, durante a 4 @ Sessdo do workshop face-a-face (ou presencial),
vocé sera convidado a compartilhar os resultados desta tarefa em pequenos
grupos. Estes grupos irdo eleger um relator para resumir esses resultados num
flipchart ou usar PowerPoint para fazer a apresentacdo em plenéria no
Workshop.

O resumo ira registar (a) os desafios enfrentados pelos membros do grupo na
realizacdo da desta tarefa, (b) principais licbes aprendidas e (c) a lista de ideias
de projectos prioritarios ao longo da cadeia de valor BDPA, (d) o que eles
foram capazes de identificar através deste exercicio.

O facilitador iré reforcar a importancia desta tarefa do pré-workshop e ira
fornecer aos participantes feedback sobre este exercicio. No final, o facilitador
ird fechar a sessdo e fazer a transicdo para a proxima sessao.
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Fase 1. Escolher o tema certo.?

Pense de volta a seus dias de universidade, quando vocé precisava selecionar um tema
para a sua dissertacdo ou tese. Seu professor, provavelmente, passou um bom tempo dando
feedback sobre ideias diferentes, tentando ajuda-lo a escolher um tema que foi (a)
interessante, (b) pesquisavel, (c) ndo muito grande nem muito pequeno, e (d) significativo
o suficiente para contribuir para o conhecimento e para obter um grau.

Nesta sessdo, vamos tentar dar-lhe conselhos sobre a escolha de um tema relacionado a
BDPA que possa "ganhar" recursos finanaceiros dos doadores. Mas, antes de chegar a
iSs0, temos que pensar sobre um tema que

» seja suficientemente importante para valer a pena fazer;
seja aprovado internamente pela sua administracao;

e seja (til e visto como uma prioridade pelo grupo-alvo;

» seja "administravel ou gerenciavel ", ou seja, ter uma chance razoével de obtencédo
de resultados dentro de um periodo limitado de tempo, com uma quantidade
razoavel de insumos disponiveis;

» tenha o equilibrio de risco e retorno;

e atraia parceiros que tém uma vantagem comparativa para realizar o projecto;

e, assim em Gltima andlise, atrair o interesse e 0 apoio dos doadores.

Escolher um tema é o primeiro passo para elaboracdo de um projecto. Anteriormente,
vimos o valor da concepcao de projectos em grupos. Por isso, é altamente recomendavel
gue vocé use um grupo para ajudar a seleccionar o tema do projecto de pesquisa.

1. Seleccdo de um problema que € importante

Nao existe nenhuma razao para se escolher um tema que seja s6 de seu interesse e de mais
ninguém. Seu tema deve ser significativo para si, para sua organizacao e principalmente,
para os potenciais beneficiarios. A primeira pergunta que um doador vai fazer ao ler o seu
tema de projecto e objectivo €, "E dai?" “O que isto significa para os beneficiarios e para
sua organizacao?” "o que ha de novo sobre o que vocé esté pretendo fazer?" E "o que vai
melhorar, e de que maneira?, qual é resultado do que vocé se propde a fazer? . Vocé deve
ter respostas para estas perguntas na pagina 1 de sua proposta de projecto, se vocé acredita
que terd um tema importante para submeter a um doador.

2. Seleccao de um tema que vai ser aprovado internamente

Em varias sessdes anteriores observamos que 0s projectos precisam fazer parte das
prioridades da organizacdo. Estas sdo determinadas pelo “negdcio” central da organizagao
— visdo, missdo, e objectivos estratégicos. Assim, se vocé surge com um tema que vocé
gosta, olhe através de documentos estratégicos da organizacdo para ter certeza de que ele
se enquadra muito bem com as metas e objectivos da organizagao!

! Extraido de Marian Fuchs-Carsch. Capacity building learning module on How to Write Convincing
Proposals. The Hague. The Netherlands. ISNAR. 1999/2000
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Vocé também tera um supervisor, que tem 0s seus préprios gostos e desgostos. VVocé
precisa ser sensivel e préatico, levando esta informacdo em conta ao escolher o seu
topico/tema.

Igualmente, 0 escopo ou abrangéncia do projecto deve combinar com 0s objectivos e
recursos disponiveis - humanos, financeiros e fisicos. Isto parece simples e ébvio, mas
vocé ficara surpreso como muitos projectistas que se esquecem disso!

3. Seleccado de um tema do projecto que € uma prioridade para 0s
beneficiarios

Vocé vai precisar de demonstrar a um doador que os beneficiarios do seu projecto
realmente querem a informacdo e resultados que vocé esta procurando. Para demonstrar
que os beneficiarios estdo interessados, vocé precisa falar com eles. Isto parece simples e
6bvio, mas vocé ficaria surpreso como muitos projectistas se esquecem disso! A melhor
maneira de garantir que os beneficiarios estdo interessados __ é inclui-los na sua equipe de
desenho. No minimo, vocé precisa perguntar a eles o que eles querem, e documentar suas
respostas, para reforgar a sua proposta.

4. A seleccdo de um topico gerenciavel

Depois de ter o tema que vai ser internamente popular e que o seu grupo alvo realmente
quer, vocé precisa ter certeza de que o projecto tem um tamanho, escala e tipo certos. Aqui
estdo algumas perguntas que vocé vai ter que debater no seu grupo de trabalho, isto é, com
a equipe responsavel por desenvolver o projecto:

» Duracdo do projecto: Quanto tempo vai durar o projecto? Este projecto podera
mostrar os resultados (produtos certamente, e de preferéncia, impactos também)
dentro de sua duracdo (da vida util do projecto) (ou seja, dois a quatro anos)? Se
isso vai levar mais tempo, este projecto podera ser dividito em fases de modo a que
as produtos e os impactos possam ser demonstrados numa primeira fase de dois a
quatro anos? Tenha em mente que o que ja foi feito e investido anteriormente na
mesma area de foco do projecto pode poupar tempo e recursos no fornecimento de
resultados esperados e alcancar os produtos desejados.

» Tamanho do projecto: Este projecto vai ser barato ou caro, em relagéo a outros
projectos da minha organizagdo? Parece que ele vai precisar de um or¢camento
muito grande, mais do que um doador pode estar disposto a pagar. Quantos
parceiros serdo necessarios para implementar o projecto?

* Locais do Projecto: Quantos locais vocé vai precisar para desenvolver o
projecto? Antes de ir para um projecto multi-local, vocé deve considerar um
projecto piloto em apenas um, ou talvez dois locais? Os locais que vocé precisa sao
de facil acesso, ou de dificil acesso? Existe alguma probabilidade de agitacdo civil
em qualquer um dos locais-alvo?

» Qutras consideracdes praticas: Aqui estdo alguns exemplos de perguntas. O
projecto depende de boas chuvas? Se assim for, qual a probabilidade de a chuva
falhar? O que vocé vai fazer se a chuva falhar em qualquer um dos anos do
projecto? Vocé precisa da permissdo ou a participacdo de autoridades locais? VVocé

30 Gendarizagdo da Planificacdo, Implementacdo, M&A do Projecto da BDPA



Volume 1. Part 2
Tarefas para pré-workshop

consultou-os sobre sua intencdo de implementar o projecto nas suas areas? Estas
autoridades estdo incluidas na equipe do projecto? Eles vdo querer um espacgo da
accdo ou seja, sera que eles precisam ser incluidos no orgamento do projecto como
um parceiro?

O objectivo aqui é seleccionar um tema do projecto que tem uma chance razoavel
de alcancar seus objectivos e contribuir para alcancar a meta numa quantidade
limitada de tempo, com uma quantidade razoavel de insumos disponiveis.

5. Selec¢cao de um tema que seja atractivo para os Parceiros

Nem todos os projectos precisam de parceiros. No entanto, considerando o que € preciso
para obter resultados a nivel de pessoas, é provavel que diferentes disciplinas e outras
organizacBes, mesmo diferentes, podem ser necessarias para atender os resultados
esperados. Por exemplo, para garantir o uso generalizado de BDPA para combater a DVA,
pode haver necessidade de uma organizacdo para multiplicar e distribuir materiais de
plantacdo (vinhas da BDPA); ou a necessidade de uma organizacdo para capacitar
comunidades em diversos usos do BDPA para combater a DVA, ou ainda precisa de uma
organizacao para facilitar o acesso aos mercados para os que produzem mais do que
podem consumir. VVocé pode fortalecer suas chances de obterem um apoio, incluindo esses
parceiros no seu projecto. Pense duas vezes antes de decidir implementar o projecto
sozinho!

Se vocé seleccionar um tema que envolva colaboragdo na implementacdo, lembre-se dos
principios de parcerias, e trate seu parceiro com respeito - ndo tente “ditar” o que o
parceiro deve fazer. Aplique a “regra de ouro” — faga aos outros o que vocé gostaria de
que eles fizessem consigo. Envolva o seu parceiro em todos os aspectos da concepgao do
projecto, incluindo a seleccdo do tdpico. Se o parceiro esta distante, use e-mail ou fax ou
telefone para obter insumos completos antes de tomar qualquer decisao.

As vezes, vocé vai preferir ter o seu tema escolhido e depois procurar o interesse do
parceiro. Isto é bom, mas vocé deve estar preparado para rejeicdes porque o0 parceiro ndo
esteve envolvido na escolha do tema.

Lembre-se, também, que a sua proposta terd de apresentar ao doador que vocé (e seus
parceiros) tém uma vantagem comparativa sobre 0s outros concorrentes no campo para
fazer o trabalho proposto.

Uma vantagem que vocé tem é que pensou primeiro no tema ou topico. Mas isto
provavelmente ndo sera suficiente. VVocé tera que mostrar que tem o pessoal adequado com
a experiéncia e qualificacOes, e que vocé tem acesso as partes interessadas (stakeholders)
que vao querer desempenhar um papel no projecto ou serem afectados por ele. Vocé deve
ser capaz de provar que vocé montou uma equipa de desenho e de implementacdo que é
ideal para fazer o trabalho.

6. A seleccdo de um topico com o equilibrio de risco e retorno

Doadores (como outros investidores) olham para projectos em termos de risco e retorno.
Obviamente eles estdo procurando projectos que garantem riscos baixos e retornos altos.
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Quando estiver a escolher a forma de investir suas economias (Sse vocé tiver sorte
suficiente para ter algum), 0 seu primeiro pensamento seria como encontrar uma opgéao de
investimento seguro. Um investimento seguro é aquele em que o risco é muito reduzido ou
nenhum de perder o seu capital, ou seja, 0 valor que vocé investiu. Nos EUA, vocé pode
colocar até $ 100.000 Délares Americanos em qualquer banco registado, o governo vai
pagar de volta o dinheiro em caso de o banco entrar em colapso. Este é, portanto, um
investimento sem risco, a menos que vocé esteja preocupado com o préprio governo dos
EUA entrar em colapso. No entanto, muitos americanos ndo colocam seu dinheiro no
banco, porque a taxa de retorno é muito baixa. As taxas de juros nos EUA hoje sdo cerca
de 2% - 3%, que € sobre a taxa de inflagdo. VVocé ndo pode ficar rico, mantendo o seu
dinheiro no banco. Assim, muitos americanos (e muitas outras pessoas ao redor do mundo)
investem no mercado de acgdes dos EUA, que os rendimentos médios séo entre 6% - 10%.
Nestes dias inebriantes, algumas pessoas fazem muito, muito mais. VVocé provavelmente ja
ouviu falar sobre as pessoas que se tornaram milionarios por "jogar" os mercados de
accdes do mundo. No entanto, essas pessoas tomam grandes riscos. Os mercados de
accoes descem assim como sobem. No longo prazo, eles sempre podem subir, pelo menos
eles tém provado até agora, mas a maioria das pessoas querem ter as suas poupangas a
curto ou médio prazo.

O investidor sensato esta procurando um equilibrio certo entre risco e retorno. Ele procura
por uma oportunidade de investimento que combina baixo risco com a perspectiva de um
retorno razoavelmente alto a curto ou médio prazo.

Um doador financeiro usa a mesma ldgica quando faz a selec¢éo entre os projectos. O
doador vai fazer duas perguntas: Qual a probabilidade de este projecto ter sucesso (ou seja,
atingir os seus objectivos)? Se ele ndo conseguir, que tipo de impacto é provavel que
tenha? Se a probabilidade de sucesso é alto, ou seja, o risco de falhar € menor, e a chance
de que o impacto serd bastante elevado, o doador vai considerar que 0 projecto € um
provavel vencedor.
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Fase 2. Padronizacao do vocabulario usado na
planificac&o dos projectos?

» Planificacdo de Projecto: é o terceiro nivel de planificacdo em uma organizacao,
também conhecida como a nivel de planificacdo operacional.

» Os primeiros dois niveis de planificagcdo organizacional estdo preocupados com a
visdo e identificacdo de areas de programas tematicos (planificacdo estratégica no que
se refere & gestdo organizacional) e identificacdo de projectos (planificacdo do
programa).

* A planificagdo do projecto leva cada um dos projectos identificados e priorizados e
divide-os em diversas actividades e também define um plano de implementagé&o.

* A planificagdo do projecto (de curto prazo) define: (a) detalhes das actividades e
metodologia, (b) os resultados esperados (produtos), (c) indicadores para monitorar e
avaliar os resultados do projecto em diferentes niveis (propésito objectivo, e
produtos), (d) os recursos necessarios, (e) cronograma para implementagéo, (f) plano
de trabalho e orcamento anual e (g) as actividades e 0s recursos necessarios para o
préximo ano.

e Os projectos sdo normalmente implementados através de planos anuais de trabalho.

e Um plano de trabalho anual compreende o0s objectivos ou areas de resultado, as
actividades detalhadas para cada objectivo, prazo de execucdo, recursos necessarios e
indicadores de monitoria e avaliagdo para o ano seguinte.

e O exercicio é iniciado por lideres do projecto e apoiada pelos lideres de programas /
organizacional.

» O plano do projecto deve definir claramente os indicadores de sucesso. Estes facilitam
a M&A e a avaliagdo do impacto.

* Indicadores sdo as ferramentas para a M&A, e avaliacdo de impacto. Eles devem ser
parte integrante da planificagdo e implementacéo do projecto.

* Um boa monitoria e avaliagdo comega com um bom plano de projecto.

O que é um Projecto?

Um projecto € um esforco de curto prazo com o objectivo e finalidade claramente
definido, levado a cabo para trazer mudancas benéficas ou resolver um problema. Um
projecto € realizado para obter unicamente as metas ou objectivos e produtos esperados
dentro de um determinado periodo de tempo. Ele é limitado no tempo e no espaco (tem
inicio e fim definidos) e define recursos. A maioria dos projectos duram entre dois e
quatro anos. Se eles duram mais, sdo divididos geralmente em fases de entre um e quatro
anos.

Um objectivo do projecto pode basear-se na resolugdo de um constrangimento, uma

2 Extraido dos ARDSF documents, NARS Program Formulation Reports, D. Horton at al; D. Horton, et al.
(1993). A Sourcebook. Wallingford . UK. CAB International. In ISNAR Learning Module (1997) The
Research Project Management Cycle: Planning, Monitoring and Evaluation. The Hague, The Netherlands.
and from Marian Fuchs-Carsch (1999) ISNAR Learning Module on How to Write a Convincing Proposal,
The Hague, The Netherlands
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dificuldade ou no aproveitamento de uma oportunidade. Para cada constrangimento existe
um objectivo correspondente, que pode ser alcancado através da implementacdo do
projecto. O projecto pode ser implementado por uma ou mais instituicdes, depende da
disponibilidade de competéncias e requisitos do projecto para alcancar seu objectivo. Os
projectos sao, por sua vez, constituidos por actividades, tais como experiéncias e estudos
que sdo necessarios para obter resultados esperados capazes de atingir o objectivo do
projeto / proposito.

Aqui estd uma definicdo util de um projecto:

Um Projecto é uma combinacdo de insumos geridos de uma certa maneira
para produzir resultados necessarios para contribuir para alcangar um
objectivo desejado.

Os insumos incluem: pessoas (funcionarios, o pessoal dos parceiros, agricultores e suas
familias, outras pessoas rurais, funcionarios do governo etc) equipamentos: (viaturas,
maquinas agricolas, computadores etc) fornecimentos e comunicacdo (papel, telefones,
email etc.) viagens (para trazer insumos outras juntas) e eventos de aprendizagem gestao
global, sua biblioteca, escritdrios, etc.

Os custos dos insumos de um projecto permitem a elaboracdo do or¢camento do projecto.
Estes insumos sdo geridos de uma certa maneira, e escritos num plano de trabalho.

* Monitoria é a observagdo ou verificacdo de actividades do projecto e do seu contexto,
resultados e impacto. Seus objectivos séo: (a) garantir que 0s insumos, cronograma de
trabalho, e os resultados estdo a decorrer de acordo com o plano (em outras palavras,
que a implementacao esta em curso), (b) para fornecer um registo do uso de insumos,
actividades e resultados, e (c) para alertar sobre desvios de resultados esperados.

» Avaliagdo, avalia a relevancia, eficiéncia, eficacia, dos resultados obtidos
/pretendidos.

»  Outros conceitos-chave na concepgéo do projecto incluem:

1. Responsabilidade (accountability): explica as decisdes ou ac¢fes ou 0 uso dos
fundos para as partes interessadas.

2. Actividade: uma parte especifica do trabalho realizado para obter resultados
esperados

Estimativa (appraisal): uma avaliacdo feita antes de iniciar um projecto

4. Pressuposto: uma condicdo que precisa ser alcangada para que um projecto seja
bem sucedido.

5. Dados de base (baseline): Sdo dados usados __como referéncia para serem
comparados com os resultados futuros.

6. Beneficiario: comunidade ou alguém que se beneficie do projecto

7. Doador: alguém, geralmente uma organizacdo, que da fundos ou outra
contribuicdo através da confianga ou de uma contribuicdo de caridade para um
projecto

8. Eficiéncia: fazer o melhor uso dos recursos, de modo que nenhum deles seja
desperdicado
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

25.

26.

27.
28.
29.

Empoderamento: é um processo de capacitacdo atraves do qual as pessoas
ganham auto-confianca e se tornam agentes de mudanca

Evidéncia: informacao necessaria para medir o desempenho
Meta: o objectivo mais amplo de desenvolvimento

Identificacdo: necessidade prioritaria de uma comunidade a ser abordada pelo
projecto

Implementacgdo: quando um projecto ¢é efectivamente realizado
Indicador: um sinal indicando o progresso para alcancar objectivos
Quadro logico: uma tabela que apresenta um resumo dos planos de projecto

Avaliacdo das necessidades: o processo de identificar e compreender as
necessidades das pessoas

Objectivo: um termo geral utilizado para uma mudanca desejada
Produtos: o que um projecto realmente oferece, vindo de actividades concluidas

Participacdo: envolvimento das pessoas nas decisdes e processos que afectam
as suas vidas

Proposito: a mudanga especifica que o projecto fara para contribuir para a meta
Qualitativa: quando palavras séo usadas para descrever uma mudanga
Quantitativa: quando nimeros séo usados para medir as mudancas

Revisdo: uma avaliagdo ocasional do andamento do projecto

Parte interessada (stakeholder): uma pessoa com um interesse, ou
preocupacdo com um projecto que uma determinada organizagéo realiza

Sustentabilidade: quando os beneficios de um projecto podem continuar ap6s o
fim do periodo do projecto

Termos de referéncia: um documento que descreve 0 que se espera de uma
pessoa ou de parte de uma organizagao de trabalho

Transparéncia: a comunicagdo e tomada de decisdo de forma aberta
Variagdo: a diferenca entre o que foi or¢ado e o que é realmente foi gasto
Verificavel: algo que pode ser comprovado como verdadeiro
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Fase 3. Dicas gerais da escrita®

As sugestdes desta sessdo sdo relevantes ndo sé para escrever as propostas, mas vao ajuda-
lo em todas as suas actividades de escrita. Aqui estdo algumas regras simples sobre a
escrita:

1. Pense nos seus leitores antes e enquanto estiver a escrever

Quando alguém escreve uma carta de amor, ele/ela tem em mente 0 seu amado. Esta
pessoa ndo diria coisas maravilhosas sobre o seu longo cabelo se 0 mesmo for curto, ndo
iria elogiar seus musculos se eles sdo bastante finos.

Essa abordagem também ¢é valida para todos 0s textos que vocé escreve. Quando escreve
uma carta de reclamacao para uma empresa, pense sobre a empresa e 0S Seus interesses.
Por que eles devem se preocupar consigo? Entdo, pense sobre a pessoa que vai abrir e ler
primeiro a sua carta. Que tipo de pessoa pode ser? Que tipo de sentimento vocé quer que a
pessoa tenha ao ler a sua reclamacdo? Que tipo de acgcdo espera que a pessoa tome?
Observe que ndo esta a pensar sobre seus proprios sentimentos de raiva ou irritagdo, mas
sobre os sentimentos do receptor. Isso vai acalmé-lo e ajuda-lo a escrever de forma mais
clara. Também sera mais provavel obter a accao que pretende se tentar se colocar no lugar
de outra pessoa.

Isto também € verdadeiro para se escrever propostas para projectos. Vocé nao pode pensar
sobre a sua audiéncia se vocé nédo sabe nada sobre esta audiéncia.. Assim, a parte mais
importante sobre a escrita é:

1. Saibatanto quanto possivel sobre os seus leitores antes de comecar a
escrever

Entdo, tenha em mente quem vai ler as suas propostas. Esta € a base sobre a qual precisa
aprender mais e mais sobre as pessoas que véao ler a sua proposta de projecto.

2. “Dé tudo mastigado” ao seu leitor: faca 0 maximo para que sua escrita
seja facil para ele/ela ler

Esta € a parte em que realmente deve pensar sobre 0s seus leitores. Vocé deve assumir que
0s seus leitores sdo pessoas ocupadas, com muitas coisas para fazer, além de ler o seu
trabalho. Para obter atencdo deles, e obter as acgOes que espera, vocé precisa tornar a sua
mensagem tdo facil de ler quanto possivel.

Aqui estdo algumas dicas sobre como fazer a sua escrita legivel.
2a. Use palavras simples

Desenvolva o habito de usar a palavra mais curta e mais simples que vocé puder. Vocé nao
deve ter dificuldade em ver qual dos dois periodos seguintes é mais facil de ler e entender.

® Extraido de Marian Fuchs-Carsch. Capacity building learning module on How to Write Convincing
Proposals. The Hague. The Netherlands. ISNAR.1999/2000
s
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@) "Os membros cientificos do estabelecimento pretendem saber se o fornecimento de
eletricidade foi interrompido apenas temporariamente ou se sofreu um corte
permanente."

(b) "Os cientistas querem saber se isso é apenas um curto corte de energia, ou se a

eletricidade foi cortada. "
2b. Use frases simples e directas

Nao tenha receio de usar uma linguagem simples e frases curtas. Os leitores ndo véao
pensar que vocé é estlpido, mas vao agradecer por tornar o seu significado claro.
Adicionalmente para além de usar palavras simples, tente ganhar o habito de escrever
frases simples.

Leia as seguintes frases: "O ambiente politico em que organizagdes de pesquisa operam da
e envia sinais a cerca de tipos de pesquisas que devem ser conduzidas e define a estrutura
e organizacdo dos 6rgaos de pesquisa. Também estabelece o nivel e natureza dos recursos
previstos para a realizacdo da missdo de investigacdo. Politicas financeiras para a
investigacdo agricola influenciam fortemente tanto o nivel do esforco de pesquisa e do
grau em que esse esforco esta ligado a determinadas metas sectoriais ou cientificas e
objectivos. "

Este é o pardgrafo de abertura de um artigo. Faz sentido, mas ndo é facil de ler, e
certamente ndo é facil de ler rapidamente, ndo inspira alguém a ler mais, se estiver apenas
interessado parcialmente. Abaixo é uma parafrase do presente paragrafo, que transmite
quase o mesmo significado. Ele usa palavras simples, e mais simples, frases mais directas.
Esta versdo ira certamente poupar o tempo do leitor e esforco em absorver o significado.

"As politicas financeiras do governo tém efeitos fortes e directos sobre a
pesquisa agricola. Politicas influenciam a quantidade de pesquisa que € feita,
onde é feita, e para quem ela é feita. "

2c. Use paragrafos curtos, abundantes espaco em branco e abundantes
subtitulos

Os Jornais Populares (ou tabldide) sdo desenhados para leitores preguigosos. O seu
material é muito facil de ler. Eles nunca tém mais de uma ideia por paragrafo. As vezes,
eles ttm um novo paragrafo para cada frase. Eles usam imagens e manchetes para quebrar
0 texto em pedagos pequenos e faceis de ler.

Vocé pode seguir algumas dessas regras. Se vocé encontrar seus paragrafos longos , é s6
dividi-los em dois. Defina seu programa de processamento de texto e utilize margens
maiores. Nunca tenha uma pégina inteira de texto sem um subtitulo. Usar texto em negrito
e italico para destacar as partes mais importantes de sua mensagem. Veja como temos
tentado fazer neste material do curso tdo facil de ler quanto possivel.

Uma dica que é particularmente util para redacdo cientifica é usar “bullets” sempre que
escrever uma longa lista de frases. Veja qual das seguintes é mais facil de ler:

"Ha vérias razdes porque a participagdo em cooperacdo regional ndo é sempre totalmente
custeada. Elas incluem uma falta de consciéncia; uma atitude generalizada entre as
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instituicGes, paises e individuos que acham que "é sempre melhor estar incluido do que
ficar fora do processo, uma tendéncia de focalizar mais nos ganhos esperados do que nos
custos quando tomam decisdes; gestores receiam ser vistos como individuos que néo
cooperam; existe caréncia de membros que buscam insumos ou ajuda de especialistas
financeiros especialmente na fase do desenho de projecto”.

"H& cinco razdes pelas quais a participacdo na cooperagdo regional ndo é sempre
totalmente custeada:

» falta de consciéncia

e uma atitude generalizada de que "é sempre melhor estar dentro do que fora do
processo”

e tendéncia a se focalizar mais nos ganhos do gque nos custos

» receio dos gestores de serem vistos como individuos que ndo cooperam

e caréncia de membros que buscam insumos ou ajuda de especialistas financeiros,
especialmente durante a fase do desenho do projecto "

Observe que, além de usar bullets, também simplificou as frases sem perder muito o
significado. Ao usar os bullets ficou mais curto e mais fécil de ler.

Existem outros truques para fazer a sua escrita um prazer de ler. Estes incluem:

e usar avoz activa

e escolher verbos activos,

» colocar seus pontos de forma positiva

* releia o seu trabalho

e use gréaficos, tabelas e figuras para ilustrar suas palavras

Descubra mais sobre as dicas em outros materiais de apoio desta sessao

3. Planifique antes de escrever

Muito poucos escritores podem escrever alguma coisa, excepto uma pequena nota ou e-
mail sem ter que primeiro pensar sobre a estrutura do que eles querem escrever.

A maioria dos escritores acham que eles escrevem de forma mais clara e mais rapida, sem
primeiro preparar um esboco de todo o documento. Algumas pessoas preparam Seus
esbocos na cabeca, mas a maioria das pessoas anotam, de modo que pode se referir a ele
quando eles escrevem. Isto é o que recomendamos que o faca tambem.

Sugerimos que antes de escrever alguma coisa que passe algum tempo reflectindo sobre as
quatro questdes:

a) O que esta a escrever? (relatorio, artigo de revista, proposta, termo de referéncias ,
carta de reclamacéo)

b)  Quem vai ler sua mensagem? (individuos e organizacao)

c) Qual é o proposito ? (para explicar, convencer, ganhar fundos, pedido para uma
accao, analisar, etc)
d)  Qual € o tdpico, e quantas sessdes sdo necessarias?
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Provavelmente depois vocé fard o esboco da estrutura do relatorio. Iremos discutir as
ideias e formatos para nota conceptual, propostas, relatorios e plano de trabalho mais
tarde.

Mais detalhes sobre como fazer sua escrita legivel

Aqui estdo alguns exemplos de formas de alimentar o seu leitor, quando escrever relatorios
ou propostas. Este texto fornece detalhes sobre a importancia de:

Usar de palavras simples

Escrever frases directas e simples
Escrever frases curtas

Usar listas de bullets

Usar frases na voz activa

Usar verbos claros e significativos
Colocar suas ideias positivamente
Re-ler e editar o seu trabalho

Usar graficos, mapas e diagramas

©oNO~WNE

1. Usar palavras simples

Os exemplos a seguir vém de um livro (til entitulado “Edite vocé mesmo: um manual para
quem trabalha com palavras” por Bruce Ross-Larson, Norton, 1982. Ele recomenda o uso
de palavras curtas sempre que possivel. Este autor orienta os escritores da lingua inglesa,
contudo, o principio de sua orientacdo é valido e deve ser recomendado também para 0s
escritores da lingua portuguesa. Ele recomenda que o escritor use sempre palavras simples
e curtas.:

Na lingua inglesa, por exemplo, ele cita os seguintes termos:

Use “do” em vez de “accomplish”
“part” “component”
“s0” “accordingly”...... etc.

Na ligua portuguesa, este principio deve ser mantido. Por exemplo:

Usar mas em vez de no entanto
porque uma vez que
assim conforme
fim término
acerca em relacéo a

Use palavras concretas, especificas, em vez de abstracBes. assim:

Usar edificio de escritério em vez de imovel
seis ou sete varios
carro viatura, veiculo
doenca problema de saude
estrume adubo natural
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2. Escrevafrases simples, directas

Use apenas as palavras que realmente precisa. Aqui esta um exemplo, de um artigo escrito
por dois consultores para uma agéncia da ONU.

Na abertura duas frases lidas:

Muito em breve, a maioria da populacdo mundial de cerca de seis bilhdes
de pessoas estara vivendo em areas urbanas. Este marco historico
provavelmente sera aprovado em menos de uma década apés a virada em
um novo milénio, ou por volta de 2006.

Isto esté claro? E simples? O significado aparece de forma mais clara numa frase, tnica e
curta:

Até 2006, a maioria no mundo, seis bilhGes de pessoas, pela primeira vez,
estara a viver em areas urbanas

Os autores deste trabalho ndo sdo nativos da lingua inglesa; mais uma razdo para eles
escolherem palavras simples e escreverem frases curtas. Infelizmente, eles ndo o fizeram.

Aqui esté outra frase de seu artigo:

Num mundo urbanizado, € um pouco estranho repetir que a base para a
subsisténcia humana e o0 bem-estar, depende basicamente e
inevitavelmente, de como os seres humanos sdo capazes de gerir 0S
recursos da terra e da agua.

E preciso um trabalho de “detective” para descobrir que o que os autores querem dizer é:

Embora a maioria das pessoas, no futuro, fosse viver nas cidades, o bem-
estar de todos, tanto os moradores urbanos e rurais, continuara a depender
da sabia gestdo da terra e da agua.

O exemplo a seguir vem de uma regulamentacéo do governo britanico local.

No caso de ser despejado de sua habitagdo, como resultado de ndo pagar o
aluguer intencionalmente, o Conselho pode decidir ndo atribuir uma
habitacdo permanente e alternativa visto que vocé prejudicou a si mesmo
deliberadamente.

Esta frase ndo é apenas muito longa mas também ndo considera a possibilidade de que 0s
seus leitores poderdo estar desempregados ou num emprego mal remunerado e,
provavelmente, com educacgéo limitada. A melhor maneira de expressar essa ideia pode
ser:

Se vocé for despejado (a) da sua casa, porque deliberadamente deixou de
pagar o aluguer, o conselho pode decidir que vocé intencionalmente fez-se
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tornar desabrigado. Se assim for, o conselho ndo pode te oferecer moradia
permanente alternativa.

3. Escrevafrases curtas
Aqui estd um exemplo de escrita descuidada que consegue dificultar a leitura

O projeto visa melhorar o bem-estar das comunidades que vivem em &reas
infestadas pela mosca tsé-tsé, aumentando a produtividade de seus
rebanhos por meio de tecnologia de gestdo sustentavel para
tripanossomiase através da supressdo de populacdes de inseto-vectores
usando técnicas alternativas convencional / inovadora / para incluir
patégenos.

Observe o nimero de "passagem™ ou "justificativas” . Aqui estd uma forma de simplificar
e clarificar esta frase obscura. .

O projecto vai usar uma variedade de técnicas convencionais e inovadoras
para tentar suprimir tripanossomiase. Se o projecto for bem-sucedido, as
pessoas que vivem em areas infectadas pela mosca tsé-tsé serdo
beneficiadas, porque a saude do seu gado vai melhorar.

A questdo ndo € apenas escrever frases curtas, na verdade uma variedade de frases curtas e
um pouco mais acaba por ser mais facil de ler. Um guia de escrita, “The plain English
Guide” um guia para escrever por Martin Cutts, Oxford University Press, 1996, sugere
que um documento inteiro do comprimento médio da frase devem ter 15-20 palavras.

Algumas décadas atras, nos Estados Unidos, uma andlise de varios tipos de documentos
revelou os seguintes comprimentos médios de frases:

documentos Governamentais 25 Palavras/Frase
documentos Cientificos 24
comunicado de Imprensa 22
Romances 14
Ficcéo cientifica e romances policiais 13

Adivinha quais os documentos que vai ler com prazer?

Note. Este Guia escrito por Martin Cutts pode ser uma excelente fonte de
orientacdo para escritores de outras linguas porque ele 0s ensina a usar uma
linguagem directa, concisa e bem clara.

4. Use listas ou pontos ( “bullets”)
Veja como o exemplo a seguir é melhorado com o uso de uma lista:

A fixacdo do sistema mais quente de suporte de rolamento devem ser
verificado para garantir que ele esteja adequadamente lubrificado, seus
parafusos de fixac&o estejam apertados, e que a cabeca pode ser facilmente
reposicionado.
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Atencdo para 0 mesmo texto melhorado usando itens da informag&o numa lista:

A fixacao do sistema quente de suporte de rolamento devem ser verificado
para garantir que:

(a) esteja devidamente lubrificada;
(b) os parafusos de fixagao estejam apertados;
(c) a cabeca pode ser facilmente reposicionado.

A lista com pontos (bullets) ajuda a descobrir o significado da frase seguinte, que é
absorvido por muitas palavras.

Os organizadores do evento deve tentar alcangar uma maior seguranca,
tanto do ponto de vista da garantia de que a fogueira em si ndo contém
quaisquer materiais inaceitavelmente perigosos, tais como latas de aerossol
de espuma ou mobilia descartada e, do ponto de vista de assegurar nao
deixem-escapar fogos de artificio na area designada, com guardas
facilmente identificaveis que estejam disponiveis durante o evento para
evitar que as pessoas indiscriminadamente soltem fogos de artificios, para
0 perigo possivel de pessoas presentes no evento.

O que esta frase esta tentando transmitir ficou mais simples e directo com uma lista com
pontos distintos (bullets).

Os organizadores de eventos devem tentar conseguir uma maior seguranca,
garantindo que:

» afogueira ndo contenha quaisquer materiais perigosos, tais como latas de
spray de espuma ou moveis;

» fogos de artificio poderao ser acendidos ou ateados apenas em area
designada.

5. Prefiraavoz activa
Compare as duas sentencas:

1. O director fez trés erros
2. Trés erros foram feitos pelo director.

A pergunta é: Qual das duas frases soa mais clara e directa?

A primeira naturalmente. Por que?

Porque a frase esta na voz activa. Por isto ela é mais clara. Isto é, ela define mais
claramente a responsabilidade do sujeito “o director”. Nds sabemos quem esta fazer o qué?

Considere outro exemplo:
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Uma recomendacéo foi feita pelos inspectores para que seja considerada
pela universidade a possibilidade de alongar o periodo de exame em uma
hora.

Seré que esta leitura é tdo facil, e transmite a mensagem tdo claramente como a seguinte?

Os inspectores recomendaram que a universidade considerasse o
alongamento do periodo de exame em uma hora.

Martin Cutts fez um estudo e utilizou o método de “grupos focais” com 35 pessoas.

Ele pediu a cada participante para lhe dizer a preferéncia que tinha sobre o uso de voz
activa e passiva. O resultado foi que em média, 28 participantes (dos 35) preferiram as
frases activas e disseram que elas sdo mais faceis de entender “quem faz o que?”

Isto ndo quer dizer que vocé nunca deve usar frases na voz passiva. Estas frases muitas
vezes sdo Uteis, por exemplo, quando vocé quer espalhar ou fugir da responsabilidade,
como exemplo:

“Lamentavelmente, o arquivo foi perdido!”

Por isto lembre-se de que: Cutts sugere que, se mais de 50% de suas frases sdo escritas na
voz passiva, vocé deve fazer esforgos sérios para deixar este habito.

6. Use o verbo que seja mais claro e que tenha mais vida.

Cutts disse: "Bons verbos d&o poder, paixdo e delicadeza a sua escrita”. E uma verdade,
que na maioria das frases, vocé precisa expressar uma ac¢do por meio de um verbo, assim
como faz quando fala.

Ainda assim, em muitas frases, os verbos séo abafados, sufocados. Toda forca e vitalidade
que o verbo deveria expressar ficam “presos” debaixo de frases e expressdes pesadas.

Veja como um verbo pode transmitir a mensagem muito mais claramente do que uma
expressao nominal prolixa.

Compare a forca do verbo nas seguintes frases:

1. Sr. Patel examinou os registos de manutencéo da planta. (o verbo torna a acgéo
do Sr. Patel bem clara)

2. Um exame dos registos de manutencdo da planta foi realizado pelo Sr. Patel (a
forca do verbo”examinou’ desapareceu debaixo da expressdo nominal pesada)

7. Coloque pontos de forma positiva, se possivel
Qual é mais facil de entender?
Na&o vote por mais do que um candidato. Vote num Unico candidato.

Ou um outro exemplo
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"Parente dependente™ inclui filho ou crianca adotada que néo tenha
atingido a idade de 18 anos ou que ndo tenha deixado de receber educacédo
e capacitacdo a tempo inteiro

""Parente dependente’ inclui filho ou crianca adotada que é de 17 anos ou
menos, e tem educacéao e capacitacao a tempo inteiro.

8. Releia para ter certeza de que seu significado é claro

Os exemplos a seguir sdo bastante engragados, mas ndo ajudam a mensagem a ser mais
clara. :

Junto envio o formulario de inscrigdo devidamente preenchido
acompanhado com um envelope, selado e enderecado, que acredito que
considerard com muito cuidado.

Desaperte ligeiramente as porcas da roda, apos primeiro ter certeza de que
o freio esta ligado, com a chave fornecida.

Aulas extras em leitura serdo dadas para aqueles que sao aprendizes lentos
18:00 - 19 :00

Gentilmente, dé uma ““ cana” neste menino. (isto é: dé-lhe um castigo em
meu lugar)

Se 0 bebé néo gosta de leite fresco, ferva-o

O cavicidade no carro foi provocado quando eu estava a fazer marcha tras
num espaco que ndo estava la.

A populacgéo de Londres é igual que a da Suécia.

Nervosa, abriu 0 armario, e caiu um cadaver em avancado estado de
decomposicdo

9. Use Graficos, tabelas e diagramas

Assim como listas podem fazer uma frase mais clara, gréficos, tabelas, mapas e diagramas
podem tornar 0s numeros mais faceis de entender. Veja em qualquer nimero da revista
“The Economist”, como esta excelente revista torna geralmente conceitos bastante dificeis
bem simples, através do uso de graficos.
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Fase 1. Planilha # 1. Escolha do tema certo

Quais s&o os temas potenciais para sua organizagcao? Analise tudo, e
seleccione dois temas prioritarios. Use planilha n © 3 para regista-los

Potenciais
temas para os
projectos

Critérios para seleccéo dos temas

1. Problema
gue seja
importante

2. Otemado
projecto que
seja
prioritario
para os
beneficiarios

3. Um tema
gue seja
gerenciavel

4. Temacom
equilibrio do
risco e
retorno

1. Multiplicacéo e
distribuicéo
secundaria de
sementes

2. Utilizagao da
BDPA para
combater
Deficiéncia de
Vitamina A

3. Acesso aos
mercados para
BDPA

4. Adicao de
valor para
BDPA
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Fase 1. Planilha # 1 (Cont.). Escolher o tema certo

Potenciais
temas dos
projectos

Critério para seleccédo dos temas

5. Tema que
seja
atraente
para os
parceiros

6. Tema que
seja provavel
de atrair o
interesse de
doadores,
por que?

7. Tema
aprovado
internamente,
por que?

1. Multiplicacéo e
distribuicéo
secundaria de
sementes

2. Utilizagao da
BDPA para
combater
Deficiéncia de
Vitamina A

3. Acesso aos
mercados para
BDPA

4. Adicao de
valor para
BDPA
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Fase 1. Planilha # 2 Outros temas ao longo da cadeia de

valores.

Titulo e analise

Potenciais
temas para
0S projectos

Critérios para seleccéo dos temas

1. Problema
gue seja
importante

2. Otemaque
seja
prioritario
para os
beneficiarios

3. Tema que
seja
gerenciavel

. Tema que

tenha com
equilibrio do
risco e
retorno
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Fase 1. Planilha # 2 Outros temas ao longo da cadeia de
valores.

Titulo e analise

Potenciais -
temas para Critérios para selecc¢éo dos temas

0S projectos

5. Tema que 6. Tema que 7. Tema
seja atraente seja mais aprovado
para os provavel de internamente,
parceiros, atrair o por que?
por que? interesse de
doadores,
por que?
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Fase 1. Planilha # 3. Dois temas prioritarios

Dois temas que serdo 0s mais Trés (ou mais) critérios sao usados
susceptiveis de atrair o interesse dos | para seleccionar os dois temas
doadores
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Fase 2. Padronizacao de vocabulario usado na
planificacdo de projectos

Leitura e processamento da informagdo. Com suas proprias palavras:

(a) Qual é adiferenca entre projecto e programa?

(b) Como vocé poderia explicar o processo de planificagdo do projecto?

(c) Descreva um plano de trabalho anual

Fase 3. Dicas para escrever

Praticando habilidades de escrita

(a) Umarecomendacéo importante, que vai fazer de si melhor escritor de
agora em diante

(b) Como vocé resumiria a sua aprendizagem sobre o uso de palavras
definidas e concretas?
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Plano detalhado para implementacao
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SESSAO 1

PRE-SESSAO &
TEMPO DE DURAGAO

OBJECTIVOS

PROCEDIMENTOS

Boas Vindas, Introducao do
Workshop, Panorama das Fases de
Planificacdo numa Organizacéao e
APAP

Instrugdes para Facilitadores

Boas Vindas e Registo dos Participantes:
30 minutos

Introducédo do workshop, panorama das fases de
planificagdo em uma organizacgao e apresentacédo da
abordagem APAP. Exercicios interactivos: 1 hora 30
minutos

Intervalo para Cha/Café:
15 minutos

No final desta sessdo, os participantes serdo capazes de
fazer o seguinte:

» Discutir os antecedentes e a justificacdo do workshop:
Propésitos, objectivos gerais, e produtos esperados. A
brochura fornece essa informacéo.

» Descrever o tempo de duragdo das sessbGes que
compdem o programa do workshop

* Analisar as fases de planificacdo de uma organizagéo:
planificacdo de um projecto e planificagdo das
actividades do projecto

» Explicar a utilidade da abordagem participativa do
plano de acgédo (APAP).

* ldentificar os participantes e facilitadores de
aprendizagem.

Estratégias de aprendizagem ou técnicas de facilitagéo:
apresentacdes e exercicios interactivos.

(experiéncia) Distribuir textos de apoio relacionados com a
sua apresentacédo, antes do inicio desta sessdo. Fazer uma
breve apresentacdo dando os antecedentes e a justificagéo
para o workshop. Apresentar os propositos, objectivos
gerais do workshop e os resultados esperados. Explicar o
programa de actividades de acordo com a seu plano
(consulte o programa que esta disponivel no bloco de notas
para os participantes). Use o PowerPoint para facilitar a sua
apresentagéo. Pergunte se precisam de esclarecimentos.

(20 minutos)
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APAP

Introducéo a Abordagem de Plano de Accédo do
Participante (APAP)

(experiéncia) Introduzir a abordagem de plano de acgédo do
participante (APAP) para os participantes do workshop
usando o PowerPoint. Vocé encontrard os pontos-chave
(listados abaixo) e achard o material de apoio muito Util.
Incentivar os participantes a iniciar formular idéias para
accdo a medida que o workshop progride.

Cinco passos basicos

A APAP exige que os participantes desenvolvam planos de
accao no final do workshop. Eles irdo preparar uma lista de
actividades que pretendem experimentar quando retornarem
a suas tarefas. Os planos se baseiam nas actividades do
workshop apenas ensaiadas. Ap6s algum tempo (geralmente
cinco meses), se espera que 0S participantes sejam
contactados para avaliar que actividades eles de facto foram
capazes de implementar. Os cinco passos envolvidos na
realizagao deste processo sdo 0s seguintes:

Passo 1. Planificagéo para a APAP

Neste passo, facilitadores que conduzem o worksho
determinam as actividades especificas necessarias para
aplicar a APAP, tomando em consideragdo 0S recursos
disponiveis e as necessidades das organizacGes envolvidas.
Os Facilitadores atribuem e programam as tarefas
necessarias para levar a cabo a abordagem.

Passo 2. Actividades em curso

Este passo consiste em duas fases. No inicio do workshop,
os facilitadores introduzem aos participantes a idéia de um
plano de ac¢do. Os mesmos sdo solicitados a registar,
durante todo o workshop, novas idéias que possam querer
ensaiar quando regressarem aos seus postos de trabalhos.

Em seguida, no final do workshop, os participantes sao
solicitados a elaborar um plano de acgdo. Isso consiste numa
nova lista revista de actividades relacionadas com o
workshop que eles planeiam experimentar quando voltarem
para seus locais de trabalho.

Passo 3. Actividades de seguimento

Num dado periodo planeado ap6s o evento de aprendizagem
e capacitacdo de talentos humanos - geralmente cinco
meses, 0s participantes séo entrevistados ou contactados
através de um questionario. Pergunta-se aos mesmos sobre
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quais das suas actividades programadas eles foram capazes
de concretizar até essa altura e que outras actividades
tentaram realizar como resultado do workshop. Se pergunta
também aos participantes que efeitos as suas novas
actividades tiveram no seu ambiente de trabalho, e que
problemas, caso haja algum, eles encontraram ao
experimentar as novas abilidades adiquiridas.

Passo 4. Analise e conclusdes

Neste passo, os dados recolhidos durante o periodo de
seguimento sdo categorizados e exibidos a fim de
demonstrar o grau e o tipo de mudanga resultante da
implementacdo do plano de acgdo. A informacgéo pode ser
apresentada sob a forma de descricbes da mudanca de
comportamento. A mesma pode ser resumida de forma
numérica (por. ex., quantos dos participantes mudaram de
uma certa maneira). Os comportamentos podem também ser
relatados através de uma combinacdo da narracdo de
experiéncias e em numeros.

Passo 5. O Relatorio

Os resultados da andlise, conclusdes e recomendacdes
relativas ao workshop sdo reportados numa forma que
satisfaca as necessidades de informacgédo das organizagOes
envolvidas. O formato pode ser um relatério oral, mas um
documento escrito é o preferido.

Informacé&o que pode ser recolhida

A abordagem APAP relne informagdes sobre as mudancas
de comportamento dos participantes no trabalho devido ao
workshop. Uma vez que o orientador coloca perguntas
durante o seguimento, os dados também podem ser obtidos
sobre o seguinte:

Reacc¢édo-- quao bem os participantes gostaram e aceitaram
o workshop (avaliado cinco meses ap6s 0 seu término)

Aprendizagem—as capacidades, conhecimentos, atitudes,
etc., que os participantes sentem que adiquiriram durante o
workshop foram eficazes ou ndo? Por que?

Resultados-- 0 impacto que os participantes sentem que 0
workshop teve na sua organiza¢ao ou ambiente de trabalho

Utilidade da abordagem APAP

Os participantes se comprometem a accdo através da
elaboracdo de um plano escrito no final do workshop. Eles
deixam uma cépia do plano com o orientador para fins de
seguimento.
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Os Participantes sabem que alguém Ihes vai perguntar sobre
os esforcos que fizeram para implementar o plano de accéo.
Isso pode motiva-los a realmente tentarem novas
actividades no trabalho. Assim, a abordagem APAP pode
ajudar os participantes a transferirem para 0s seus postos de
trabalho o que aprenderam no workshop- APAP se torna
numa parte do préprio workshop.

Além de ajudar directamente os participantes com a
transferéncia de capacidades e conhecimentos, 0 processo
de elaboracdo do plano de acg¢do pode desempenhar um
papel nas discussdes utilidade utilidade do workshop entre
supervisor/subordinado. Ao trabalhar com os empregados
ap6s o workshop, os supervisores podem ajuda-los a
implementar os planos de acgcdo e, por conseguinte,
encorajar e apoiar a transferéncia de aprendizagem para o
posto de trabalho.

Recursos necessarios para uso da abordagem APAP

N&o sdo necessarios nenhuma capacidade ou conhecimento
complexos para usar a abordagem APAP. A mesma néo
exige uma previa experiéncia em avaliagdo. Nenhum teste
estatistico é utilizado na analise. Se entrevistas sdo
utilizadas para recolher informacdo de seguimento,
capacidades de realizar entrevistas serdo necessarias. A
capacidade geral de sintetizar os dados e tirar conclusdes
I6gicas também é importante.

O principal recurso necessario € o tempo, principalmente
para recolher os dados sobre mudangas de comportamento
no trabalho e tempo para andlise. No entanto, o facilitador
pode criar outras técnicas para reduzir o tempo, utilizando a
abordagem e ainda produzir valiosa informacgdo sobre o
workshop.

Referéncia

Departamento de Gestdo de Pessoal dos Estados Unidos (sem
data.) Avaliar mudancas no comportamento de trabalho devido a
L&CB: um guia para a abordagem de plano de ac¢do do
participante. Washington, DC: Divisdo de Produtividade
Investigacdo e Avaliacdo, Departamento de Gestdo de Pessoal
dos Estados Unidos.
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EXERCICIO INTERACTIVO 1 "Conhecendo uns aos outros.” (1 hora 5 minutos)

1. (experiéncia) Preparar o exercicio para esta sessdo. No
Anexo 1, Volume 5, vocé encontrara Fichas (como
sugestdo) para implementar esta actividade. Distribuir
uma ficha para cada participante. Observe que cada
ficha tem uma pergunta diferente. Vocé deve cortar as
fichas antes do inicio da sessdo. Cada participante
preenche uma ficha. Com base na informagéo na ficha,
cada participante se apresenta ao grupo.

2. (processo) Pergunte aos participantes como eles se
sentiram fazendo este exercicio. O que eles aprenderam
sobre eles proprios? E sobre os outros?

3. (generalizar) Como essa informagédo/experiéncia sera
atil durante este workshop?

ENCERRAMENTO Closure (5 minutes)

1. (aplicagdo) Pergunte aos participantes, "Como voceé vai
aplicar as licdes aprendidas como resultado desta sessdo
no seu posto de trabalho? ™.

2. Fazer atransicdo para a sessdo seguinte.

Observacdes especiais para facilitadores

1. Certifique-se de que os exemplares dos blocos de notas estdo disponiveis e que 0s
mesmos estdo prontos para distribuicdo. Lembre-se de que os blocos de notas séo
compostos dos seguintes elementos:

— Carta de Boas Vindas (veja sugestdo no Anexo 1.B do Volume 5)
— Prospecto do workshop

— Tempo de duracdo para implementacéo das sessfes do Volume 1.
— Ficha de Registo (veja sugestdo no Anexo 1.A do Volume 5)

2. Certifique-se que as fichas de exercicios interactivos (sugestdo no Anexo 1.C do
Volume 5) séo cortadas antes do inicio da sessao.

3. Em caso de ndo distribuir todo o Ficheiro do Volume 1 para cada
participante durante a abertura do workshop, por favor certifique-se que foram
agrafados todos os textos de apoio, todas as instrucdes para os exercicios e fichas de
trabalho respectivamente para cada sessdo, um dia antes das sessdes para lhes
entregar no momento oportuno.
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Gendarizagdo da Planificagcao, Implementac&o, Monitoria e
Avaliacao do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada

Volume 1 — Panorama das Sessodes

Objectivos
No final das sessdes do VVolume 1, os participantes serdo capazes de fazer o seguinte:

« Discutir os antecedentes e justificativa do workshop: prop6sitos e objectivos gerais.
» Descrever o programa das sessoes do workshop.
o Listar os objectivos das sessdes do workshop.

* Analisar as fases de planificacdo de uma organizacdo: planificagdo de um projecto e
planificacdo de actividades do projecto.

» Explicar a utilidade da abordagem de plano de accdo do participante (APAP).

» Descrever o que as pessoas precisam de aprender para liderar e gerir equipas de
projectos.

» Discutir os dominios de aprendizagem para identificar as habilidades de lideranca e
de gestéo.

» Analisar as caracteristicas comuns de equipas eficazes.

» Desenvolver estratégias para gerir o tempo e as tarefas.

»  Definir o projecto.

» Discutir a natureza do projecto.

»  Definir o ciclo de gestéo do projecto.

o Listar exemplos de projectos da BDPA.

» Diferenciar os programas, projectos e actividades.

» Descrever as fases do ciclo do projecto.

» Identificar os principais requisitos de projectos da BDPA: principios, (integracdo da
perspectiva do género, parceria).

» Distinguir entre escrever para informar e escrever para persuadir.

» Definir a identificagdo do projecto.

» Discutir a importancia da participacdo das partes interessadas (stakeholders) na
identificacdo do projecto.

» Exercitar a analise das partes interessadas (stakeholder), analise de problemas,
objectivos e estratégia.

» Discutir ideias de projectos seleccionados.

Materiais de Apoio

1.1.1 Volume 1. Panorama das Sessoes

1.1.2 Volume 2. Tempo de Duragéo das Sessoes

1.1.3 Apresentagdo em PowerPoint

1.1.4 Panorama das fases de planificacdo das organizacgoes

1.1.5 Abordagem de Plano de Accdo dos Participantes (APAP)

1.2.1 Apresentagdo em PowerPoint

1.2.2 Resumo da Apresentacdo. Dominio da aprendizagem: identificar habilidades etc.
1.2.3 Resumo da Apresentacdo. Trabalho em equipa e gestdo de equipas, tempo etc.
1.2.4 Questionario para identificar habilidades de lideranca e “scoring sheet”.

1.2.5 Exercicio 2. Conhecendo-me melhor como um lider de equipa.
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1.2.6 Exercicio 2. Ficha de trabalho-coluna - Cinco caracteristicas de um lider.

1.2.7 Exercicio 2. Material de apoio. Cinco caracteristicas de um lider..

1.3.1 Apresentacdo PowerPoint: Panorama do ciclo de gestao de projectos etc.

1.3.2 Resumo da apresentacdo. Panorama da gestéo de projectos

1.3.3 Resumo da apresentacdo. Principais requisitos dos projectos BDPA: principios, etc.
1.3.4 Resumo da apresentacdo. Escrever para persuadir/convencer

1.3.5 Exercicio em pares

1.3.6 Exercicio. Ficha de trabalho. Pares A, B, Ce D

1.4.1 Apresentacdo em PowerPoint: identificacdo, anélise das partes interessadas, etc.
1.4.2 Resumo da apresentacdo. Identificacdo do projecto: analise das partes interessadas
1.4.3 Resumo da apresentacao. Anélise de problemas, oportunidades, objectivos, etc.
1.4.4 Exercicio 4a. Analise das Partes interessadas

1.4.5 Estudo do caso Queniano

1.4.6 Exercicio 4a. Ficha de trabalho A

1.4.7 Exercicio 4a. Ficha de trabalho B

1.4.8 Exercicio 4b. Analise dos problemas, oportunidades, etc.

1.4.9 Exercicio 4b. Ficha de Trabalho

1.4.10 Feedback do dia

1.4.11 APAP
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Gendarizagdo da Planificagcao, Implementac&o, Monitoria e
Avaliacao do Projecto da Batata Doce de Polpa Alaranjada

Volume 1 — Tempo de Duracao das Sessoes

Boas-vindas e Registo dos participantes: 30 minutos

Sessdo 1. Introducgéo do workshop e APAP: 1 hora 30 minutos
— Introducdo do Workshop, objectivos e agenda
— Panorama do dia um
— Panorama das fases de planificagdo em uma organizagao
— Apresentacao da abordagem APAP
— Guido do plano de revisao do dia
— Exercicio 1. Interac¢do

Intervalo para cha e café: 15 minutos (pela manha e a tarde)

Sessao 2. O que precisamos aprender para liderar e gerir equipes de projectos?
(Apresentacédo e Exercicio 2): 2 horas 45 minutos

Sessdo 3. Panorama sobre gestéo do ciclo do projecto, os principais requisitos dos
projectos de BDPA: principios, etc.

(Apresentacédo e Exercicio 3): 1 hour 45 minutes

Sessdo 4. Identificac@o de projectos: analise das partes interessadas e anélise de
problemas, objectivos etc

(Apresentacéo e Exercicio): 3 hours 30 minutes
Feedback sobre as actividades das sessdes e APAP: 15 minutes
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Sesséo 1 Apresentacdo em PowerPoint
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Abordagem de Plano de Accao do Participante (APAP)

Como parte desta aprendizagem individual e capacitacédo institucional (L&CB), vocé vai
fazer um exercicio concebido para ajuda-lo/la a aplicar o que aprendeu durante o
workshop. Pode ser que vocé ndo ache tudo que fora ensinado no L&CB adequado para
sua situacdo especifica, e queira adaptar alguns dos materiais para responder as
necessidades de seu ambiente de trabalho.

Para isso, a abordagem de plano de accdo do participante (APAP) foi desenvolvida pelo
Gabinete de Gestédo de Pessoal dos Estados Unidos. A abordagem APAP constitui um
método f4cil de usar, para determinar como voce mudou 0 seu comportamento no trabalho
como resultado de sua participacdo num curso ou programa L&CB. O método gera dados
que permitem aos facilitadores responder perguntas tais como as seguintes:

1. O que aconteceu no posto de trabalho como resultado da L&CB?

2. As mudancas que ocorreram sdo aquelas previstas por aqueles que capacitaram em
L&CB?

3. O que pode ter interferido na accdo dos participantes que tentaram usar a
aprendizagem no local de trabalho, isto é, aquilo que aprenderam em L&CB?

Com a informacdo da abordagem APAP, os facilitadores (como avaliadores) podem
também decidir se e de que forma, o workshop de L&CB deveré ser alterado. Os gestores
podem utilizar a informacdo para determinar o valor da L&CB e tomar decisdes sobre
actividades, métodos e abordagens que gostariam de usar e/ou melhorar em suas
unidades ou departamentos, com base nestas informagoes.

As Actividades do Workshop

O método consiste de duas fases. No inicio da L&CB se introduz a ideia de um plano de
accdo e o participante é solicitado a considerar, ao longo do workshop, as tarefas que
poderia querer fazer de forma diferente quando voltar para o seu posto de trabalho como
resultado da L&CB. Depois, no final da L&CB, os facilitadores pedem para os
participantes elaborarem um plano de acgdo. Isto constitui uma lista de novas actividades
relacionadas com o workshop que os participantes planeiam implementar quando
retornarem aos seus respectivos postos de trabalho.

Actividades de seguimento

Como deve ser planificado, num periodo depois do workshop (geralmente depois de varios
meses), 0 participante vai ser entrevistado ou contactado pela via de questionario. Ele/ela
receberd uma solicitacdo para fornecer quais das actividades programadas que ele/ela foi
capaz de implementa-las até agora e que outras novas actividades ele/ela teria tentado
implementar como resultado de sua participacdo no workshop de L&CB. O participante
também sera contactado para expressar o0s efeitos que as novas actividades tiveram no seu
ambiente de trabalho, e que problemas o participante teve (caso exista algum) ao tentar
implementar as actividades definidas em seu plano de accéo.
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APAP—PRIMEIRA FASE
Ideias para Itens de Accéo
Titulo do Gendarizacao da Planificacdo, Implementac&o, Monitoria e
Workshop: Avaliacao do Projecto da Batata-doce de Polpa Alaranjada
Data/Local
Nome

Organizacdo:

Ideias que eu gostaria de implementar quando regressar para 0 meu trabalho no meu instituto,
com base sobre o que aprendi neste workshop de L&CB.

Nota: Podes usar os objectivos do workshop, o que tu aprendeste durante o workshop, os materiais de apoio,
conversas com os participantes e os Facilitadores, etc., para trazeres ideias.
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OrientacOes para a escrever ltens de accéo

A caracteristica mais importante de um item de accdo é que 0 mesmo seja escrito de tal
maneira, que o participante - ou alguém — saiba quando a acc¢do ocorrera. Uma forma de
contribuir para atingir este objectivo é a utilizagdo especifica de verbos de acc¢do. A seguir

estd uma lista destes verbos:

Habilidades Mentais Habilidades Fisicas Atitude
Afirmar/Declarar Demonstrar Executar Escolher
Dar nome Discriminar Operar Voluntariar
Descrever Classificar Reparar Permitir
Relacionar Gerar (a solucéo) Ajustar Recomendar
Dizer Aplicar (umaregra) | Manipular Defender
Escrever Resolver Manusear Endossar
Expressar Derivar Fabricar Cooperar
Recontar Provar Calibrar Aceitar

Analisar Extrair Decidir
Avaliar Substituir Concordar

Enquanto o participante estiver trabalhando para definir e escrever os itens de accgéo,
ele/ela deve colocar para si mesmo (a) a seguinte pergunta: O comportamento descrito
poder ser observado? O mesmo sera ébvio para mim ou para 0s outros quando ele
acontecer?

A seguir estdo exemplos de itens de ac¢cdo. Como resultado de eu estar a participar neste
workshop de L&CB, eu planeio:

1. Descrever este workshop ao meu superior hierarquico dentro de uma semana depois de
retornar ao trabalho. Como resultado, 0 meu supervisor vai saber o contetdo do
workshop de L&CB, como posso aplicar o que aprendi no trabalho, e se ou ndo outras
pessoas da organizagéo vao participar.

2. Lidar com o documento apenas uma vez, para melhorar a gestdo do meu tempo. Vou
comecar a me comportar desta forma logo que voltar para 0 meu posto de trabalho.

3. Aplicar os principios de analise de desempenho para o problema de avaliagdo de casos
de incompletos ou de atraso no meu instituto de pesquisa e solicitar a assisténcia da
unidade de L&CB, conforme necessario. Como resultado, saberei se L&CB é
necessario e/ou se alguma outra solucdo é adequada. Comecar dentro de um més apos
0 retorno ao trabalho.

4. Falar com meus empregados directamente sobre um problema que surja, em vez de
evitar um confronto; discutir a situagdo a fim de alcangar uma compreensdao mutua.

5. Dentro de duas semanas depois que eu voltar, vou implementar um
processo/procedimento de gestdo de pesquisa no meu instituto de pesquisa.

Implementar o item de accgéo

A medida que vocé, como participante, avancar na elaboracdo de itens de acgdes,
certifique-se de pensar em si proprio, em seu actual posto de trabalho, implementando a
actividade que esta descrevendo.
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Se vocé tiver uma ideia de quando serd capaz de iniciar a implementacdo dos itens de
accdo, tome nota da mesma. Trés categorias podem ser escolhidas: 1) dentro de dois
meses, 2) depois de dois meses, e 3) a medida que surja a oportunidade (ndo sabe quando a
oportunidade para concretizar a implementacdo deste item ird ocorrer).

Vocé, como participante, pode achar que ndo podera implementar as suas ideias
exactamente como visiona as mesmas, ou que serd dificil ser especifico. Isto é aceitavel.
Mas sera ainda importante descrever as suas intengdes, tal como um plano provisorio,
sabendo que podera ter que altera-lo uma vez que estiver de regresso ao posto de
trabalho. Tente desenvolver, pelo menos, dois ou trés itens de ac¢cdo. Um pode nédo
funcionar, por isso é bom ter outros.
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APAP—SEGUNDA FASE
Ideias para itens de Accéo
Titulo do Gendarizacao da Planificacdo, Implementac&o, Monitoria e
Workshop: Avaliacao do Projecto da Batata-doce de Polpa Alaranjada
Data/Local
Nome
Organizacao:
ltens de Acc&o Comece a implementar o plano de acgdold (marcar
de acordo com o teu plano)
Planeio fazer: Dentro de 2 Depois de 2 A medida que
meses meses surja a

oportunidade
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Abordagem de Plano de Accao do Participante
Endereco de Contacto do Supervisor

Nome:

Organizagao/Centro::

Nome do Supervisor
Imediato::

Titulo do Supervisor Imediato:

Endereco:

Tel. No.:

Fax No.:

E-mail:

84 Gendarizacdo da Planificacdo, Implementacdo, M&A do Projecto da BDPA



Volume 1/Sessdo 1/Material de Apoio 5
(1.1.5)

Perguntas sobre os seus itens de accao
Natureza do plano preliminar

Vocé foi especifico ao escrever o item de acgdo?
O que precisara de fazer quando retornar ao posto de trabalho para determinar que as
accgdes serdo possiveis de implementar?

Recursos

Quem vai executar a acgdo proposta, ou ajudar com a mesma (formal ou
informalmente)?

As capacidades para executar a mesma estdo disponiveis?

Quanto tempo a mesma levaria?

S&0 necessarios materiais especiais ou equipamentos necessarios?

O que é necessario para obté-los?

Vocé estara a usar uma ferramenta ou sistema ou outro elemento de ajuda gerado pelo
workshop de L&CB?

Em caso afirmativo, quanta adaptacao serd necessaria?

A monitoria ou seguimento continuo seré necessario?

Em caso afirmativo, quem ira fazé-10?

Implementagéo

Vocé tem a autoridade para implementar a acgao?

Caso ndo, quem tem esta autoridade?

Como vocé planea obter a aprovagéo?

Como vocé antevé o grau de apoio que necessitara para implementar a sua ideia ou
accéo?

Vocé tera de convencer as pessoas sobre a necessidade e importancia de sua ac¢do ou
accoes?

Caso afirmativo, quem?

4. Efeitos

Quem sera afectado por esta ac¢éo?

Como eles serdo afectados?

Sera que alguém vai ser prejudicado pelos resultados?
Sera que alguém vai ser beneficiado?

O que sera afectado?

5. Ambiente

Que factores no ambiente organizacional podem interferir caso faga isso?
Que factores dentro da organizagéo irdo apoiar o seu esfor¢o?
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SESSAO 2

TEMPO DE DURACAO
OBJECTIVOS

PROCEDIMENTO

APRESENTACAO

EXERCICIO 2

O que precisamos de aprender para
liderar e gerir as equipas de
projectos?

Instrugdes para Facilitadores

Apresentacdo e Exercicios: 2 horas 45 minutos

No final desta sessdo, os participantes serdo capazes de

fazer o seguinte:

o  Descrever 0 que as pessoas precisam de aprender para
liderar e gerir equipas de projectos.

» Discutir os dominios de aprendizagem para identificar
as habilidades de lideranca e de gestdo.

e Analisar as caracteristicas comuns de equipas
eficazes.

» Desenvolver estratégias para gerir o tempo e as
tarefas.

Use PowerPoint para apresentar os objectivos da sessao.

Estratégias de aprendizagem ou técnicas de facilitacdo:
apresentacdo, trabalho individual e trabalho em pares.

(experiéncia) D& uma breve apresentacdo sobre as
questdes listadas para essa sessdo.. Lembre-se de que,
como facilitador, vocé fard duas apresentacdes
consecutivas. Distribua material de apoio 1.2.1, 1.2.2 e
1.2.3 antes de iniciar a apresentacdo. Use a apresentacao
em PowerPoint para facilitar a compreensdo dos temas.

No final de sua apresentacdo, pergunte os participantes se
eles necessitam de mais esclarecimentos (30 minutes).

Exercicio 2. Conhecendo-me melhor como lider de
equipa (total: 2 hours 15 minutes).

(experiéncia) Distribua o material de apoio 1.2.4, 1.2.5,
1.2.6) e reveja as instrugdes com 0s participantes passo-a-
passo (material de apoio 1.2.4 e 1.2.6). Ofereca mais
esclarecimentos se forem necessarios

Fase 1. Trabalho individual (15 minutos)

(experiéncia) Convide os participantes para preencherem
0 material de apoio 1.2.4 e completarem fichas de
pontuacdo (“score sheet” - material de apoio e 1.2.5).
Peca-lhes também que respondam as perguntas do
material de apoio 1.2.6 para que possam discutir com o
parceiro durante a proxima fase do trabalho em pares.

Fase 2. Trabalho em pares (55 minutes)
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(experiéncia, processo) Convide os participantes para
formarem pares e trocarem a fichas de pontuacao
(material de apoio 1.2.5) que sinteza o resultado das
respostas ao ‘“questionario de capacidades de
lideranca”.

(experiéncia) Peca a cada par para transferir os
resultados da soma das colunas de “dos meios e totais
” a partir da coluna de 1 a 5 no material de apoio 1.2.6
entitulado “Caracteristicas e atributos do lider”. Eles
devem partilhar as suas respostas as perguntas 1 e 2,
(material de apoio 1.2.6) isto é, as areas mais fortes e
mais fracas do seu desempenho relacionados com as
funces de lideranca (10 minutos).

(experiéncia, processo) Convide cada par para
comparar os resultados das Secgbes 1 e 2 com 0s
resultados do trabalho da ficha de pontuagdo (material
de apoio 1.2.6). Peca-o0s para reverem as afirmacoes
no questionario para compreender melhor a
pontuacdo. Ele(a)s devem discutir e indicar as
semelhangas e diferengas dos resultados (10 minutos).

(experiéncia) Convide os participantes para
transferirem os pontos totais a partir da ficha de
pontuacdo para a segunda coluna da ficha de trabalho
(material de apoio 1.2.6) (5 minutos).

(processo) Em seguida, distribua o material de apoio
1.2.7 “As Dez Funcgbes de Um(a) Lider”). Os pares
devem listar essas fungdes na coluna apropriada da
coluna do material de apoio 1.2.6 e discuta o0s
contetdos do material de apoio 1.2.7 de forma breve e
atenciosa (10 minutos).

(generalizacdo) Convide os pares a discutir 0s
resultados deste exercicio e que estejam preparado(a)
para anotar e ler para a audiéncia duas licdes
aprendidas durante esta sessdo. Lembre que este
reporte € feito sem se referir a informacdo e
mencionar 0s nomes. Peca o(a)s mesmo(a)s para
usarem o material de apoio 1.2.6) para registarem 0s
resultados (10 minutos).

Fase 3. Plenaria (60 minutes)
7. (generalizacdo) Convide os participantes para

compartilnarem as licdes aprendidas e peca o
feedback dele(a)s neste exercicio.
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ENCERRAMENTO Encerramento (5 minutos)
1. (aplicacéo) Peca os participantes para dizerem para

um dos seus vizinhos duas coisas que eles podem
fazer de forma diferente como resultado do que ele(a)s
ja aprenderam. Convide voluntarios para darem

exemplos.

2. Faca atransicdo para a sessdo seguinte..
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Sesséo 2 Apresentacdo em PowerPoint
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Dominios da Aprendizagem Humana®
(Sumario da apresentacao)

A base conceptual para esta sessdo foi fornecida pelos dominios basicos de aprendizagem
humana e os conceitos de conhecimento, atitudes e habilidades conforme relacionados ao
desempenho gerencial.

Os trés dominios basicos da aprendizagem humana séo:

* 0 dominio cognitivo, tedrico ou intelectual;
* 0 dominio afectivo ou humanista; e
* 0 dominio psicomotor, de desenvolvimento de habilidades manipulativas.

O nivel de competéncia de um gestor é avaliado tomando em consideragdo o seu nivel de
desenvolvimento nestes trés dominios. Na gestdo da irrigacdo, por exemplo, ha diversas
habilidades ou capacidades (usando o termo no seu sentido geral) que pertence ao dominio
cognitivo, tais como estabelecer critérios, como tomar decisdes e por ai em diante. Este
dominio envolve lembrar ou reproduzir algo que tem sido aprendido. O conhecimento
portanto pertence a este dominio.

O dominio afectivo inclui as atitudes, valores, apreciacéo, e por ai em diante. Este dominio
envolve sentimentos e emocdes. Se espera que 0s gestores dos sistemas de irrigagao
estejam comprometidos a alcangar um bom sistema de desempenho, de serem honestos na
tomada e reporte de dados validos/comprovados e por ai em diante.

O dominio psicomotor inclui ac¢gdes ou desempenho manipulativo que exigem uma
coordenacgdo neuro-muscular tais como o uso de computadores, abertura e fecho dos
portdes, concepc¢do dos canais e por ai em diante.

O dominio afectivo é reconhecido como o mais sensivel, o que torna o desenvolvimento
mais dificil. A pesquisa mostra que mesmo dentre os profissionais de ciéncias sociais, ha
uma auséncia de habilidades de rela¢gBes humanas, que pertence a este dominio. Nas suas
negocia¢Bes com 0s outros, eles podem ser falsos ao invés de serem originais; podem
falhar em demonstrar um respeito caloroso basico para os outros e por ai em diante.

A maioria dos gestores de sistemas de irrigacdo sdo engenheiros, agronomos, e outros
profissionais técnicos que ndo tém sido expostos ao desenvolvimento do dominio afectivo
completamente. A sua educagdo formal ndo conseguiu estimular os mesmos para
crescerem em relacdo a esse assunto. Na planificacdo da gestdo da formacdo para os
profissionais de irrigacdo, portanto, € necessario dar exercicios especiais concebidos para
ajuda-los a desenvolver este dominio, em termos de atitudes, motivagéo, auto-confianca
positiva e por ai em diante, para além do conhecimento de gestdo e capacidades
manipulativas que sejam também necessarias para melhorar o seu desempenho no
trabalho. E possivel que esta realidade se aplique a muitos outros dominios profissionais.

® Extraido e revisado de: Franca, Z.P. 1994. Irrigation Management Training for Institutional Development:
A Case Study from Malaysia. Colombia, Sri Lanka: I1MI.
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No contexto deste exercicio, conhecimento, atitudes e habilidades (Kuber 1989), sdo
definidos como se segue:

Conhecimento é informacdo retida relacionada com factos, conceitos, e
relacionamentos. Por exemplo, o conceito de gestdo de irrigacdo; conhecimentos de
métodos de medi¢do do fluxo de &gua; o conceito de sistemas de irrigacdo geridos por
agricultores; feedback (conceito, como dar e receber); definicdo do processo de
tomada de decisdo; e por ai em diante

Atitudes consistem em sentimentos ou afirmagdes a favor ou contra certas questdes;
elas reflectem a predisposi¢do de individuos para verem os seus trabalhos, outras
pessoas e o trabalho em certa forma, e elas estdo reflectidas no comportamento das
pessoas, por exemplo, em termos de resposta, flexibilidade, auto-confianga, adaptacao,
tacto, etc.

Habilidades sdo as qualidades ou atributos pessoais que o individuo desenvolve para
fazer coisas de forma eficaz; aplicar o conhecimento, aptiddo e atitudes em situacoes
pessoais e de trabalho. Desenvolvimento de habilidade inclui:

(a) habilidade social que mostra o nivel de desenvolvimento que pertence ao dominio
afectivo. Este tipo de habilidade é conhecida como habilidade n&o-técnica (“soft
skills”). Exemplo, habilidade de liderar com competéncia, dar e receber feedback, ser
respeitoso para ouvir 0s outros, e por ai em diante;

(b) habilidade manipulativa que mostra o nivel de desenvolvimento do dominio
psicomotor. Este tipo de habilidade é conhecida como habilidade técnica manipulativa
(“hard skills), Exemplo, habilidade de tocar instrumentos como piano, violino, etc, de
dirigir carros, tractores, motocicletas, etc.

As habilidades podem ser desenvolvidas durante os programas de formagao e melhoradas
pouco a pouco a medida que os participantes aplicam um novo comportamento
repetidamente na vida. Portanto, para desenvolver habilidades relacionadas aos trés
dominios faz-se necessario que o individuo pratique o conhecimento, as boas atitudes e
actividades manipulativas de forma continua na vida; subsequentemente, o individuo se
tornara num profissional competente e habilidoso.

98
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Trabalho em equipa e gestédo de equipas, tempo e tarefas
de forma eficaz °

(Sumario da apresentacao)

Estabelecimento do projecto

Depois de um projecto aprovado, isto €, depois dos processos da planificacdo de forma
participativa e detalhada descritos anteriormente - a equipa tem de ter uma ideia racional
e clara acerca das actividades que ira levar a cabo, 0 seu cronograma € 0s Seus custos.

Como gestor principal do projecto ou apenas responsavel por partes da implementagdo do
projecto, € importante pensar acerca da equipa do projecto a partir deste ponto em diante.
E raro em ambientes de gestdo do projecto de hoje, alguém implementar o projecto
sozinho. O individuo dependera de pessoas para exercerem pape€is de apoio gerencial,
administrativo e técnico. E bem compreendido que nds obtenhamos o melhor das pessoas
quando ha um sentido de trabalho em equipa e partilha de um objectivo comum. Nesta
sessdo, iremos discutir os fundamentos de trabalho em equipa.

Os conceitos de tempo e de gestdo de tarefas essenciais para assegurar que 0s membros da
equipa do projecto sejam capazes de prestar o que se espera deles sdo apresentados no
Anexo B.

Equipas eficazes’

Muita coisa tem sido dita, nestes dias, a repeito de equipas e de trabalho em equipa.
Muitos de nos tivemos experiéncias — de forma bem sucedida ou ndo bem sucedida —
servindo nas equipas. Alguns de nos ja tentaram criar, gerir e suster as equipas. Iremos
apresentar alguns principios fundamentais por detras das equipas e a eficacia da equipa
neste texto. O exercicio desta sessdo Ihe pedird para reflectir sobre as suas préprias
experiéncias e como poderia ter sido mais eficaz.

Caracteristicas comuns de equipas eficazes

e Meta comum: Os membros da equipa muitas vezes possuem diversas experiencias
anteriores, possuem conhecimento em diferentes disciplinas e exerceram funcges
diversificadas dentro da organizacdo. Construir uma equipa a partir de um grupo de
pessoas diversas comeca com o estabelecimento de uma meta comum, objectivos
claramente definidos, e esbogando os diversos papéis e responsabilidades exigidos
para executa-los. Desde a concepcédo e desenho do projecto, trabalhar com os outros
actores chave para articularem este trabalho — tais como refinar ou elaborar um plano
de trabalho - pode trazer ideias novas, revelar as areas de desacordo ou de conflito e
mais claramente determinar os membros essenciais da equipa.

® Extraido e adaptado de: Diana McLean, FAO/ISNAR Learning Module on Project Cycle Overview:
Developing a Common Discipline, 1999-2000.

" Extraido e adaptado de Kevin Forsberg, Hal Mooz and Howard Cotterman. 2000. Visualizing project
management. New York. John Wiley & Sons, Inc.
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» Interdependéncia reconhecida e respeito mutuo para os membros da equipa: Embora
seja importante em todos os ambientes de trabalho, isto constitui especialmente um
aspecto desafiante do trabalho no seio das Nag¢des Unidas e de outras organizacGes
internacionais, onde os individuos provem de diversas culturas e onde a hierarquia
esta algumas vezes enraizada no local de trabalho. E importante esclarecer o que se
espera de cada membro da equipa, com uma compreensao clara das actividades inter-
relacionadas. Os papéis formais precisam de ser definidos nesta fase: fungdes, tarefas
e responsabilidades individuais especificas.

A equipa depois desenvolve uma estrutura organizacional em torno do projecto, indicando
claramente as interdependéncias na equipa. E também importante nesta fase definir o
escopo, a abrangéncia da autoridade de cada membro da equipa e como certos tipos de
decisdes serdo tomadas. Demonstrando respeito e ganhando respeito constituem dois
aspectos de pertenca a uma equipa; é importante compreender que a diversidade pode
constituir um activo, trazendo uma gama de experiéncias e enfoques em relacdo as equipas
do projecto. O elemento essencial aqui € uma boa comunicagdo visando a atingir 0s
objectivos acordados.

e Cddigo de conduta comum: Um cddigo de conduta explicito ou implicito tem sido
muito negligenciado quando se esta a criar equipas. Em organiza¢cdes com muita
experiencia de equipa, um cédigo de conduta pode ja ser geralmente compreendido
pelos membros. Em novas equipas, ou aguelas envolvendo os membros da equipa com
diversas experiencias ou fazendo parte de organizagfes anteriores, € importante
estabelecer algumas regras basicas para como as equipas trabalhem juntas.

Um codigo de conduta abarca questdes tais como a participacdo e horério de trabalho,
politicas sobre fumar, o uso e cuidados da propriedade do local de trabalho, assédio
sexual, a aceitagdo de ofertas e padrdes de qualidade. Os Cddigos de Conduta s&o
especialmente Uteis na resolucdo de potenciais fontes de conflito nas equipas e para a
clarificacdo de expectativas ambiguas.

» Sistema de recompensa que reconhece a contribuicdo dos seus membros: Numa
empresa, isso pode de facto incluir compensacdo monetéria ou bonus. No seio das
organizacdes publicas, o sistema de recompensa tem mais a ver com 0
reconhecimento. Trabalhar de forma eficaz com as equipas sob um sistema de
avaliacdo de pessoal explicito, pode constituir um critério para a progressao na
carreira.

» ldentidade, espirito e energia da equipa: Para ser efectivo, as equipas devem ser
sustentaveis atraves de uma lideranca eficaz. Reconhecendo os atributos e interesses
dos membros individualmente, enquanto também se colocam os objectivos da equipa
na vanguarda exige que o lider de equipa seja habil e tenha maturidade e boa
experéncia de liderangca. As equipas podem ser motivadas através de um sentido de
identidade da equipa, através de esforgos especiais para forjar um forte compromisso
de um com o outro. Muitas técnicas que sdo usadas no local de trabalho para reafirmar
0 espirito e identidade da equipa, incluindo encorajar a inovacdo dentre 0s seus
membros, rotacdo da lideranca e eventos sociais.
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Lideranca de equipa

Embora a constru¢do de uma equipa seja uma responsabilidade total da equipa, a
lideranga assume a responsabilidade principal de promover e manter o espirito de equipa.
Os lideres da equipa devem se posicionar entre dirigir e orientar bem e fornecer
pouquissima gestdo de equipa. Nas organiza¢Ges com estruturas hierarquicas destacadas,
o lider da equipa pode precisar de desenvolver um estilo gerencial mais colaborativo que
no passado. Em geral, o gestor do projecto ou o lider da equipa deve:

»  Definir responsabilidades claramente

» Definir e comunicar o processo do projecto e o codigo de conduta

» Delegar sempre que possivel

» Empoderar a equipa para ser responsavel pelo desempenho (prestar contas)

» Equilibrar o apoio com direcionamento conforme for necessario

» Capacitar (formar) a equipa, por exemplo, para funcionar como uma equipa

* Lidar com as pessoas que trabalham menos e com menor desempenho que levam a
equipa a baixa produtividade e desapontamento

» Estabelecer recompensas pelo esforgo da equipa

» Desenhar o processo de planificacdo da equipa de uma forma que encoraja o trabalho
de equipa

Uma técnica bem sucedida empregada pelos lideres da equipa é chamada de “Encontro de
partida”.® O primeiro encontro da equipa deve fornecer a cada membro da equipa um
sentido de organizacdo, estabilidade e invidualidade pessoal, bem como, de realizagéo.

Um “Encontro de partida” é usado para:

» Apresentar os membros da equipa do projecto

» Definir meta e objectivos gerais do projecto

» Descrever os produtos finais, marcos, constrangimentos, oportunidades e riscos chave
do projecto

* Rever a missao da equipa e desenvolver objectivos que se apoiam de forma interactiva

» Determinar as relacGes de reporte e as interacg0es com as outras equipas

» Definir os canais e linhas de comunicacéo e interfaces

» Rever os planos preliminares do projecto

* Indicar as areas problematicas e de alto risco

»  Delinear as responsabilidades

e Gerar e obter um compromisso de cada um dos membros

Uma outra ajuda extremamente valiosa para o sucesso da equipa do projecto é o
estabelecimento de um sistema de informacédo sobre o projecto. Os membros da equipa
podem trabalhar de forma mais eficaz onde a informacéo do projecto seja facilmente
alcancada, recuperada. A partilha de informagdo com a equipa reforca a visdo da equipa e
fortalece uma boa comunicacdo. Alguma atengdo deve ser dada a identificagdo do tipo de
informac&o que sera requerida pela equipa e quando? Ninguém tera tempo de estabelecer e
manter um sistema de informagéo muito ambicioso.

8 Extraida e adaptada. Deborah S. Kezbom, Donald Shilling, and Katherine A. Edward. 1998 Dynamic
project management. New York: John Wiley & Sons, Inc.
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Por ultimo, os lideres da equipa precisam de reconhecer as necessidades de formacéo e de
facilitacdo dos membros da equipa. H&4 muitas formas de dar formacéo e facilitagdo em
gestdo, incluindo através de pedidos mais formais para as sedes e através de fontes locais.
A formacéo pode ajudar nas mudangas de atitude dos membros da equipa bem como na
transferéncia de capacidades importantes.

Gestéo de tempo e de tarefas

As equipas de projectos devem trabalhar num ambiente de demandas competitivas. Tanto
nos gabinetes privados e publicos, as pessoas estdo muitas vezes sobrecarregadas muito
para além das suas capacidades. A gestdo de tempo e de tarefas constitui um campo que
inclui muitas técnicas das simples para as mais sofisticadas para ajudar os gestores de
projectos. Nesta sessdo, iremos destacar um punhado de técnicas basicas. Embora muitas
pessoas sejam tentadas a pensar que os métodos mais complexos sejam os melhores, 0s
gestores devem ter em vista usar as técnicas mais simples de todas para conseguir com que
o trabalho seja feito ou que os requisitos sédo satisfeitos. Uma vez que o pessoal lida com
muitas tarefas e as responsabilidades de programacédo no terreno podem ir desde manter
um programa de cooperacdo técnica (TCP) focalizado e de curto prazo até um projecto
complexo de longa durag&o, o nivel apropriado de ferramentas de gestdo ira precisar de ser
considerado para as diferentes actividades.

Dentro das organizacgdes, os desafios e responsabilidades do nosso trabalho estéo
continuamente a aumentar, no entanto, elas nem sempre sao satisfeitas por um aumento
necessario e concomitante de recursos humanos. Parece haver mais sentido de “urgéncia”
dentro da carga de trabalho mas nem sempre um sentido de priorizacdo para esses
requisitos competitivos. Os gestores estdo sendo solicitados a fazer “mais com menos”,
colocando 0os mesmos numa situacéo onde escolhas dificeis pode ter de ser feitas acerca da
integridade e qualidade se tudo tiver de ser feito. Embora as ferramentas de gestdo sejam
uteis, elas ndo podem ultrapassar as cargas de trabalho extremas ou a falta de capacidade
de pessoal.

Vamos dar a nossa atengdo em relacdo a alguns principios de gestdo de tempo e tarefas.
Vamos recuar para as nossas responsabilidades na gestdo do projecto. Relembre que o teu
projecto foi recentemente aprovado.

Claramente, mesmo se uma informacgéo detalhada for dada numa proposta de projecto,
uma vez que um projecto esteja aprovado e sendo implementado essas actividades
precisam de ser revisitadas e adicionalmente definidas. Lembre-se de que levar a cabo este
processo, serd melhor fazé-lo em colaboracdo com a equipa do projecto — as pessoas
responsaveis por levar a cabo as ac¢fes chave. A anélise € muitas vezes levada a cabo num
contexto de workshop, algumas vezes facilitado, se o projecto for complexo. As técnicas
de visualizacdo podem ser empregadas, usando cartdes na parede e fios/cordas para
demonstrar as actividades, o tempo necessario, a sequéncia e a inter-relacdo das
actividades. Isso é convertido num plano detalhado, que dependendo da complexidade,
pode ser gerido através de técnicas de gestdo simples tais como listas, e graficos de barras
e de Gantt, ou através de ferramentas de gestdo mais complexas tais como a gestdo do
caminho critico (apoiado por um software de gestdo de projectos). E melhor pensar sobre
as abordagens mais simples em primeiro lugar.

102 Gendarizagdo da Planificagéo, Implementacéo, M&A do Projecto da BDPA



Volume 1/Sessdo 2/Material de Apoio 3
(1.2.3)

Com a equipa do projecto, desenvolva ou refina o seu plano de trabalho progredindo
através destes passos:

e Listar as actividades principais

» Dividir as actividades principais em tarefas gerenciaveis (isso pode ser apresentado
como uma estrutura de divisdo de trabalho (WBS) para uma facil referéncia)

» Clarificar a sequéncia dessas tarefas e suas interdependéncias (e.g. a tarefa 3 ndo pode
avancar até que a tarefa 1 e 2 sejam terminadas)

» Estimar as actividades de inicio, duracdo e término

 Resumir, a agenda das actividades principais (se elas forem complexas ou
extremamente interdependente, isso pode ser feito usando uma rede de caminho
critico)

e Definir os indicadores de desempenho (escolher os marcos relacionados com o
seguimento do progresso)

» definir os peritos, os especialistas necessarios

» distribuir as tarefas dentre os membros da equipa

A partir desta andlise, as apresentacdes graficas do plano de trabalho podem ser geradas
para gerir o processo, tanto em termos de tarefas e as partes responsaveis. Embora o
software de gestdo de projectos tais como Microsoft Project, ou um software de graficos,
tais como Visio, se estiver disponivel, se for necessario, os gestores de projectos ou
monitores podem usar também abordagens mais simples. Iremos discutir um punhado de
abordagens abaixo.

Técnicas de gestdo de projecto

Esta seccdo oferece aos gestores de projecto, administradores e monitores algumas
técnicas mais simples para a gestdo de projectos através do seguimento de recursos,
produtos e tempo. Estas técnicas sdo apenas aplicaveis onde um plano de trabalho tiver ja
sido concebido previamente, onde as metas e marcos tiveram ja sido identificados e onde
os sistemas de relatorios administrativos sdo razoavelmente operacionais. Ao sintetizar as
diversas actividades de um projecto, é possivel compreender as implicagbes gerenciais
para 0 suporte técnico, aquisi¢cBes que deverdo ser feitas em tempo habil, controlo
financeiro e apoio administrativo mais pleno e verdadeiro. Nesta sessao, iremos discutir
quatro técnicas que retratam graficamente o desempenho do projecto: listas de tarefas,
graficos de barras ou de Gantt, metas ou graficos e redes de produtos prestados. Este
topico continua no Anexo B deste modulo de aprendizagem

Gendarizacdo da Planificacdo, Implementacdo, M&A do Projecto da BDPA 3






Volume 1/Sessdo 2/Material de Apoio 4
(1.2.4)

Questionario para identificar
Habilidades de Lideranca

e Por favor preenchao
guestionario em anexo

e N&o se esqueca de transferir
0s numeros para a ficha de
pontuacao.

Gendarizagdo da Planificagdo, Implementagdo, M&A do Projecto da BDPA 105






Volume 1/Sesséo 2/Material de Apoio 4
(1.2.4)

Questionario para identificacdo de habilidades de

lideranca
(caracteristicas e atributos pessoais)

Queira por favor preencher este questionario como preparacéo para o
Exercicio 2

Os itens deste questionario foram criados para ajuda-lo a pensar sobre como usar de forma
efectiva as suas caracteristicas e atributos pessoais para levar a cabo as suas fungdes de
lideranca.

H4& 25 afirmacdes abaixo e nas paginas subsequentes. A direita de cada afirmagéo esta uma
escala de 1-2-3-4-5 para vocé usar para avaliar quao eficaz vocé esta a cumprir essas
funcoes.

Para a sua prépria aprendizagem, queira, por favor, ser tdo objectivo e sincero consigo
mesmo tanto quanto possivel.

Faca um circulo no nimero em cada escala que vocé acredita que melhor descreve a sua
eficacia ao levar a cabo estas funcdes relevantes. Use a escala seguinte:

. Extremamente ineficaz

. Menos eficaz do que a maioria das pessoas ao seu redor
. Téo eficaz quanto a maioria das pessoas em seu redor

. Mais eficaz do que a maioria das pessoas ao seu redor

. Excepcionalmente eficaz

g~ wN -

Depois de completar o questionério, transferir os nimeros para a ficha de pontuacéo na
pagina seguinte.

Quao eficaz vocé é em ....?

1 Fazendo com que se torne comprometido para atingir os propésitos da sua

" | organizacdo e implementar o seu mandato 1123|415
2. | Desafiando as suposic¢des ou hipéteses sem invocar a sua defesa 1123|415
3. | Identificar as componentes de um sistema 1123|415
4. | Desenvolver a sua propria proficiéncia 1123|415
5 Criar uma situacdo de comunicacéo onde os diferentes pontos de vista séo

" | apresentados numa busca apoiar para os melhores pontos de vista 1123|415
6 Fazendo com que vocé mesmo se comprometa a responder as necessidades de

" | todas as partes interessadas na sua organizagao 1123|415
7. | Explicar o raciocinio e os dados que o levaram ao seu ponto de vista 1123|415
8. | Distinguir a causa e o efeito numa relagio 1123|415
9. | Focalizando as energias sobre 0 que vocé quer ao invés do que vocé ndo quer 1123|415
10 Dando oportunidade de entrar num processo criativo de aprendizagem onde se da

" | uma atencéo profunda por tudo o que se diz 112 5

11. | Encorajar uma visdo pessoal que podia ser partilhada com os outros 1
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12. | Encorajar 0s outros a dar diferentes pontos de vista 1123|415
13. | Focalizar nas éareas que promovam a eficacia 1123|415
14. | Ter um sentido mais amplo e profundo de responsabilidade no seu trabalho 1123|415
15. | Ajudar as pessoas a aceitarem a dindmica de complexidade 1123|415
16. | Comunicar e envolver-se com as partes interessadas 1123|415
17. | Reconhecer as ‘rotinas defensivas’ que séo habitos enraizados usados para proteger
alguém num momento de embarago e ameacga que vem com a exposi¢do das suas
ideias e pensamentos 112 4
18. | Evitar solugdes superficiais em relagdo aos problemas 1
Aprender a manter ambos: uma visdo bem pessoal e um retrato claro da realidade
19.
actual 1123|415
20 Suspender os seus préprios pontos de vista e entrar numa escuta profunda de
" | modelos mentais dos outros membros da equipa 1123|415
Misturando a visdo intrinseca (livrando-se daquilo que néo quer) com a visdo
21. | extrinseca (propdsito de como criar um novo tipo de produtos para a sua
organizagao) 1123|415
2 Investigacao sobre seu trabalho e reflex&o sobre outros pontos de vista sdo parte de
" | sua rotina profissional 1
23. | Ajudar as pessoas a terem uma visdo maior (big picture) 1
Manter profunda esperanca para atingir algo maior para 0s outros e ter uma vida
24. | alegre 1
25. | Fazer tentativas genuinas para apreciar 0s assuntos que preocupam oS outros 1
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Ficha de Pontuacao (Scoring sheet)
Transferir os nmeros de cada escala do questionario para o espago apropriado abaixo.
Acrescente a cada linha transversalmente e escreva a soma na coluna do “Total” e da
“Média” .
Total Média
1. 6. 11 16 21
2. 7. 12 1. 22
3. 8. 13 18 23
4 9 4. 19 24
5. 10. 15. 20. 25.
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Exercicio 2.
Conhecendo-me melhor como um lider de equipa

(Trabalho individual e em pares)

Fase 1. Trabalho individual (15 minutos)

1.

2.

Listar as duas areas mais fortes do seu desempenho (use as tuas caracteristicas e
atributos pessoais) relacionadas com as funcées de lideranca. Justificar brevemente as
suas respostas.

(@)

Por que?

(b)

Por que?

Listar as duas areas mais fracas do seu desempenho (use as suas caracteristicas e
atributos pessoais) relacionadas com as funcées de lideranca.

(©)

Por que?

(d)

Por que?

Fase 2. Trabalho em pares (55 minutos)

3.

Forme um par com um participante e troque com ele/ela - a ficha de pontuagéo
(scoring sheet), (material de apoio 1.2.5) - resultado de sua auto-avaliagdo no
questionario de “habilidades de lideranca” (caracteristicas ou atributos pessoais)
(material de apoio 1.2.4)

Use o material de apoio 1.2.6 (ficha de trabalho) “caracteristicas ou atributos de um
lider para transferir da ficha de pontuacdo 1.2.5 (scoring sheet) os resultados da soma
das colunas dos “total” e “média” conforme registou.

Convide a seu/sua parceiro/a para partilhar as respostas das perguntas 1 e 2 acima, i.e.,
as areas mais fortes e mais fracas do seu desempenho relacionados com as funges de
lideranca.

Compare os resultados das secgdes 1 e 2 com os resultados da ficha de pontua¢do com
ficha de trabalho (material de apoio 1.2.4). Reveja as afirmacgdes no questionario para
compreender as suas melhores pontuacdes. Discuta e indique as semelhangas e as
diferencas dos resultados.

O facilitador ent&o atrai a atengéo dos participantes em relagcdo ao material de apoio
1.2.7 “Cinco caracteristicas (ou atributos) de um lider.” Leia a mesma em conjunto
com o(a) seu/sua par. Coloque as Cinco caracteristicas (ou atributos) de um lider na
coluna apropriada do material de apoio 1.2.6.

Decida sobre o relator entre vocés dois - para anotar e ler para a audiéncia as_duas
licbes aprendidas deste exercicio sem mencionar 0s nomes e a informacdo. Use o
material de apoio 1.2.6 (ficha de trabalho) para registar os resultados e usa-los na fase
3 no plenario.
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Fase 3. Plenéario (60 minutos)

9. O formador convidara os participantes para dizerem as li¢des aprendidas e solicitara
feedback sobre este exercicio e encerrara a sessao.
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Exercicio 2. Ficha de Trabalho-Coluna. Caracteristicas ou
Atributos de um lider

1. Completar

Cinco caracteristicas ou atributos de

um lider

Resultados da auto-avaliagdo em

pontos

Total

Média

2. Licdes apreendidas

1.
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Exercise 2. Ficha de trabalho

Cinco caracteristicas (atributos) de um lider

Observacéao: Este material de apoio serve de ficha de interpretacdo para a pontuacgdo sobre o
Questionério para Identificacdo das Habilidades de Lideranca preenchido pelo(a)s
participantes durante este exercicio. Os totais e as médias na coluna no lado direito da ficha
de pontuagéo correspondem na ordem (de 1 a 5) aos atributos de lideranca listados aqui. Por
exemplo, a primeira linha no topo da ficha de pontuagéo (scoring sheet) lista todos aqueles
itens relacionados com o atributo visdo partilhada; linha 2, modelos mentais; linha 3,
pensando em sistemas (sistemicamente), etc. até a linha 5, aprendizagem em equipa .

1. Visao Partilhada (shared vision)

Visdo partilhada € o perfil que todas as pessoas que trabalham em uma organizagdo deviam
sustentar. E uma visdo que muitas pessoas se comprometem a alcanca-la, quando revelada.
Esta visdo é entdo criada a partir da visdo pessoal de cada um. Um lider eficaz possui um
compromisso de atingir ou meta da organizacdo e implementar o seu mandato, comunicando
e envolvendo seus funcioarios e suas partes interessadas. Os lideres criam uma oportunidade
de dialogo intensivo sobre a qual a visdo partilhada é construida. O processo é de
desenvolvimento. Esta visdo é criada e desenvolvida em conjunto e constitui um processo
colaborativo que é construido a partir da vontade de gerar aprendizagem. Os lideres bem
sucedidos fazem com que eles proprios sejam parte desses processos. Os bons lideres evitam
se envolver com a “visdo de neg6cio”.. Neste tipo de visdo, os lideres se desligam e escrevem
por si proprio, a declaragdo de visdo oficial. Ao contrério, os lideres bem sucedidos, criam
uma resposta colectiva para a pergunta “O qué nos realmente queremos atingir?”

2. Modelos Mentais (mental models)

Modelos mentais sdo estruturas construidas nas mentes que dirigem 0 processo cognitivo
de compreensdo. Os modelos mentais ocupam as nossas mentes e moldam a nossa acgéo.
Os bons lideres d&o a devida atengdo para reflexdo e questdes que sdo consideradas
centrais para a disciplina dos modelos mentais. Eles também lutam para descobrir 0s
modelos mentais actualmente em fungdo que moldam a sua prética. Isto ird envolver
habilidades de questionar, por exemplo, trazendo a tona, as suposicdes, hipoteses dos
modelos mentais, testando a advocacia ou defesa com questionamentos.

3. Pensando em Sistema (system thinking)

O processo do pensamentto sistémico vai além de um vasto corpo de métodos, todos
orientados para olhar para a interdependéncia das forcas e vendo estas for¢as como parte de
um processo comum. Os lideres bem sucedidos frequentemente sdo pessoas que “pensam em
sistema” em grande medida. Eles focalizam menos nos eventos do dia-a-dia e mais nas
tendéncias subjacentes e as forcas de mudanga.

Eles identificam os componentes de um sistema e desagregam estes componentes e também
ajudam os outros a verem “um todo” com mais abrangéncia, isto € num “retracto maior”. Os
lideres eficazes também compreendem como as componentes do sistema se inter-relacionam
e como eles influenciam um ao outro, (por ex. a abordagem de logica em cascata para a
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planificacdo organizacional no Anexo C). Isto resulta da sua compreensdo da causa e do
efeito numa relacdo e que por ultimo evita as solugdes superficiais dos problemas.

4. Dominio pessoal (personal mastery)

Os bons lideres possuem umdominio pessoal, isto é, eles mantem um mecanismo de
desenvolvimento das suas competéncias. O dominio pessoal ndo é algo que possamos forgar
as pessoas a fazer. Os lideres sabem que ele constitui uma estratégia potencial da
organizacdo, a importancia do que precisa de ser explicado as pessoas. Os bons lideres
preenchem a cavidade funda de esperanga e aspiragao, incluindo a ansia de servir para atingir
algo maior do que a eles proprios e o desejo de terem uma vida bem alegre.

5. Aprendizagem em equipa (team learning)

Aprendizagem em equipa envolve o alinhamento em torno de uma visdo partilhada. Os
lideres devem ter a capacidade de discutir a realidade actual sem preconceitos, a clareza dos
papéis e responsabilidades e os métodos de captar o conhecimento colectivo. Eles devem ter
também a habilidade de dialogar abertamente e sinceramente. Eles devem também ser
capazes de guardar os seus proprios pontos de vista e entrar numa escuta profunda e nos
modelos mentais dos outros membros da equipa. A aprendizagem de uma equipa activa
transforma uma instituicdo numa organizagdo que mantém um processo continuo de
aprendizagem. O anexo D traz uma informacéao adicional sobre Construir uma Organizacdo
que Aprende continuamente e sistematicamente. (building a learning organization).
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Instrugdes para facilitadores

SESSAO 3

TEMPO DE DURACAO

OBJECTIVOS

PROCEDIMENTO

APRESENTACAO

EXERCICIO 3

Panorama do ciclo de gestao de
projecto. Os principais requisitos de
projectos de BDPA: principios,
vocabulario e escrever para persuadir

Instrucdes para Facilitadores
Apresentacéo e Exercicio: 1 hora 45 minutos

No final desta sessdo, os participantes serdo capazes de
fazer o seguinte:

1. Discutir a natureza dos projectos.

2. Definir o ciclo de gestdo de projectos.

3. Listar os passos do ciclo de um projecto.

4. Definir os passos do ciclo de um projecto.

5. ldentificar os principais requisitos para projectos de
BDPA: principios (integracdo de género, parceria,
etc.), vocabulario e escrever para persuadir.

Use o PowerPoint para apresentar os objectivos da sesséo.

Estratégias de aprendizagem ou técnicas de facilitacdo:
apresentacdo, trabalho em pares.

(experiéncia) Distribuir textos de apoio para esta sesséo,
antes de iniciar a sua apresentacdo. Faca uma breve
apresentacdo sobre os temas desta sessdo. Os Textos de
apoio 1.3.1, 1.3.3 e 1.3.4 serdo muito Uteis e facilitardo a
tarefa do facilitador. Use o PowerPoint para facilitar a
compreensdo dos participantes. No final, pergunte os
participantes se necessitam de mais esclarecimentos. (30
minutes)

Reflexdo sobre o Ciclo do Projecto e analise dos
principais requisitos de projectos de BDPA: principios
(integracdo de género, parceria, etc.), vocabulario e
escrever para persuadir. (1 hour 15 minutes)

(experiéncia) Convide um voluntario para ler em voz alta o
Exercicio 3. Reveja as instru¢des com os participantes passo
a passo. Pergunte se sdo necessarios quaisquer
esclarecimentos..

Fase 1. Trabalho em pares (30 minutos)

(experiéncia) Peca cada participante para formar um par
com um vizinho. Atribua letras A, B, C e D para cada par e
repita este exercicio até que todos pares tenham recebido as
letras.

(experiéncia, processo) Os pares reflectem e discutem antes
de responder a pergunta do exercicio. A medida que eles
trabalham, circule na sala para verificar o progresso.
Esclarega quaisquer preocupagfes que eles possam ter
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enquanto estiverem a trabalhar. N&o se esqueca de lembrar o
tempo remanescente para 0 exercicio.

(experiéncia) Convide os pares a usarem a Ficha de
Trabalho do exercicio 3 para registar os resultados deste
exercicio e preparar o resumo desses resultados num papel
gigante (flip chart) ou em PowerPoint para apresentar a
audiéncia durante a fase 2 deste exercicio.

Fase 2. Reporte e discussdo (40 minutos)

1.

(experiéncia, processo) Os pares apresentam seus
resultados para 0s outros participantes.

(experiéncia, processo) Convide 0s outros pares que
tenham respostas diferentes para partilhar e discutir os
resultados. Analise as respostas com eles.

(generalizacdo) Peca e fornega o feedback sobre o
conteudo das apresentacdes. Coloque aos participantes
perguntas tais como, "Como vocés se sentem ao fazer
este exercicio?" e "o que aprenderam?" para estimular a
discusséo do processo.

Encerramento (5 minutos)

1.

2.

(aplicacdo) Peca os participantes para dizerem a um
dos seus vizinhos duas coisas que eles poderiam fazer de
forma diferente, como resultado do que aprenderam.
Peca voluntarios para dar exemplos.

Faca uma transicdo para a sessdo seguinte.
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Sesséo 3 Apresentacdo em PowerPoint
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Gestéo do Ciclo de Projecto®

(Resumo da apresentacéo)
Natureza dos projectos

Os projectos representam o compromisso entre recursos humanos e fisicos para produzir
produtos especificos, num dado periodo e quadro or¢camental. Os projectos podem variar
em escala, finalidade e duracédo. Eles podem ser iniciados dentro de uma comunidade, que
exigem poucos insumos e produzindo produtos/bens tangiveis dentro de um prazo
relativamente curto. No outro extremo, 0s projectos podem exigir recursos financeiros
elevados e apenas gerarem beneficios a longo prazo. Por exemplo, o primeiro poderia ser
uma iniciativa para multiplicar e distribuir os materiais para plantar batata-doce de polpa
alaranjada (BDPA) numa dada comunidade; a segunda podia ser uma iniciativa para
aumentar a escala de distribuicdo de materiais para plantar batata doce de polpa alaranjada
para toda a nagcdo, bem como facilitar o agro-processamento e comercializagéo de batata-
doce de polpa alaranjada para os mercados nacionais e regionais. Enquanto o primeiro
pode exigir o apoio de peritos em agronomia num periodo relativamente curto, este Gltimo
pode exigir peritos de diversas disciplinas e organizagdes e um prazo mais longo.

Os projectos podem ser isolados ou serem integrados num programa, com Varios projectos
que contribuem para um objectivo global. Apesar da diferenca de escala e natureza dos
projectos, existem aspectos de boa gestdo de projectos que sao universais.

O Ciclo do Projecto

O objectivo do ciclo do projecto é de identificar momentos em que a planificacéo,
monitoria e avaliacdo intervém. E uma estrutura que orienta os passos de planificacio de
um projecto, monitoria durante a implementacdo do projecto, e assegurar a avaliagdo de
resultados. A planificagdo, monitoria e avaliacdo séo feitos em diferentes etapas que, todas
juntas, constituem o ciclo de gestdo do projecto (Figura 1.1). Os seis passos do ciclo do
projecto séo os seguintes:

Figura 1.1: Passos do Ciclo de Projectos

% Extraido e adaptado pela Equipa da RAC - CIP Team in 2012 from FAO Document, 2011 and
from ISNAR Learning module on Project Management Cycle: Planning, Monitoring and
Evaluation. 1999.
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Os seis passos do ciclo de projectos sao:

1.

2.

Identificagdo das areas e objectivos do projecto: geracdo da ideia inicial do
projecto que deveria abordar os principais constrangimentos e as oportunidades.
Preparacéo de propostas do projecto: Desenho detalhado do projecto abordando
0s aspectos técnicos e operacionais

Revisdo e avaliacdo de propostas do projecto: analise do projecto partindo de
um perspectiva técnica, financeira, econémica, género, social, institucional e
ambiental

Aprovacao e financiamento de propostas do projecto: escrever a proposta de
projecto, garantir a aprovacdo para implementacdo e arranjar fontes de
financiamento

Implementacdo e monitoria do Projecto: implementacdo das actividades do
projecto, com as verificagfes continuas em relagéo aos progressos e feedback
Avaliacao do projecto: revisdo periddica do projecto com feedback para o ciclo

seguinte do projecto.

Passo 1: Identificacdo das 4eas e objectivos do projecto

A primeira fase do ciclo do projecto é a identificacdo dos projectos. Donde vem as ideias
do projecto? Como elas reflectem as necessidades de uma comunidade/grupo alvo?

Revisao inicial

(1) Impulso para a mudanca

O primeiro passo no sentido de identificar um projecto pode ser iniciado a partir de
diferentes fontes.

O impulso pode vir dos préprios beneficiarios da comunidade ou da organizagédo, para
lidar com uma necessidade real ou percebida. De forma contréaria, uma agéncia externa
pode agir como catalisadora para a mudanga. A motivacdo para elaborar um projecto é,
mais tipicamente, para resolver um problema especifico ou para aproveitar a nova
oportunidade que surge.

(ii) Natureza do problema e andlise das partes interessadas

Raramente, (se alguma vez aconteceu) um problema tem apenas uma fonte ou decorre de
uma questdo social ou econdémica. A natureza de um problema pode ser vista em trés
niveis. (1) um problema pode ser causado por constrangimentos no macro nivel imposto,
por exemplo, pelo sistema juridico ou 0 ambiente politico; (2) os constrangimentos podem
surgir no nivel intermediério, por exemplo, por meio de regulamentacdes restringindo o
acesso aos servigos a certas pessoas; (3) de forma contraria, as limitagcdes podem existir no
nivel dos agregados familiares e a nivel comunitéario, onde as normas culturais podem
impedir que certos membros de um agregado possam participar na tomada de decisdo. Por
conseguinte, um problema deve ser analisado a todos os niveis (macro, intermediario e no
terreno) e devera mostrar quao interdependentes que esses niveis sao em termos das partes
interessadas (stakeholders).

(iii) 1dentificacdo de potenciais projectos

Depois de concluir a andlise situacional e as condi¢bes socioecondmicas e a analise de
género, as constatagfes sdo revistas e discutidas com as partes interessadas. Este
processo serve trés fins:
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* Em primeiro lugar, permite a interpretagdo dos dados a serem validados pela
comunidade;

* Em segundo lugar, as omissdes podem ser verificadas e as novas linhas de
intervencéo identificadas; e

» Terceiros, as partes interessadas recebem uma visao geral das suas circunstancias
gue podem actuar como um catalisador para identificar as prioridades da
comunidade para o desenvolvimento.

Da revisdo dos dados, constataces, varios temas vdo emergir que poderiam ser
desenvolvidos em propostas de projecto. Para compreender a logica subjacente ao
desenvolvimento de uma opgéo especifica de projecto, € necessario determinar:

* Quais sdo as causas do problema?
* Quais sao os efeitos do problema?
*  Que oportunidades existem para superar ou ultrapassar o problema?
* Quais sdo os pressupostos associados com a abordagem do problema?

Além disso, é provavel que as prioridades terdo de ser estabelecidas entre as diferentes
opc¢Oes de projectos devido aos constrangimentos impostos pelos recursos fisicos &
humanos, tempo e dinheiro.

Dependendo da natureza das prioridades, pode ser adequado determinar as prioridades no
ambito de cada grupo de partes interessadas independentemente, antes de estabelecer
consenso comunitario. Diversas técnicas de Avaliacdo Rapida podem ser utilizadas para
classificar as opgdes. A seguir estdo os atributos desejaveis para 0s projectos:

* Foco na pobreza

» Perspectivas de género

» Participacdo dos beneficiarios na identificacdo e desenho de projectos

» Contribuicdo dos beneficirios durante as actividades do projecto

» Sustentabilidade dos beneficios

» Desenvolvimento de capacidades e fortalecimento institucional a nivel
local/comunitério

* Impactos visiveis do projecto dentro da vida do projecto

* Impactos ecoldgicos positivos do projecto

* Solidez do desenho do projecto

* As ligagdes com as actividades em curso

* Apoio aos governos nacionais e locais relevantes

» Congruéncia com os interesses dos financiadores

» Comprovada capacidade da organizacdo que implementara o projecto

» Transparéncia na gestdo do projecto

* Relagdo custo-eficacia

* Equilibrio adequado entre as despesas do projecto

Passo 2: Preparacgéo e elaboracao de propostas de projectos

A segunda fase do ciclo de projecto desenvolve as ideias iniciais do projecto partindo do
passo 1 para propostas mais detalhadas. Muitas agéncias, tanto internacionais como
nacionais, utilizam o modelo do quadro légico para estruturar a elaboracdo do seu
projecto. A forma na qual as actividades do projecto serdo operacionalizadas é
demonstrada atraves da elaboracdo de planos de trabalho e horarios pessoais de trabalho.
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A seguir estdo as trés questdes fundamentais abordadas na proposta de projecto:

a) Do que trata o projecto? ou O projecto € sobre o que?

0 contexto do projecto

0 processo de identificacéo e desenho de projectos

a natureza do projecto

o0s beneficiarios e outras partes interessadas

ligacOes entre actividades, produtos, objectivos e meta do projecto
consideracOes dos riscos e pressupostos externos

procedimentos estabelecidos para a monitoria e avaliagdo

0 projecto se enquadra nos interesses do governo local e dos doadores

b) Como o projecto sera operacionalizado?

entidade implementadora: meta, estrutura, pessoal, experiéncia anterior
sistema de gestéo financeira
plano de trabalho, duragéo, pessoal, outros requisitos de recursos

c) Quanto é que ira custar? Como ira ser financiado?

viabilidade financeira

duragéo do projecto

exposicao ao Risco

sustentabilidade dos beneficios para além da vigéncia do projecto

A seguir estdo alguns dos principais aspectos de uma boa concepcéo do projecto;

1.

w

o

O objectivo (purpose) do projecto deve ser identificado correctamente: o
objectivo deve descrever o beneficio visado pelo projecto. Constitui uma
pratica normal ter apenas um Unico objectivo (purpose) do projecto para cada
quadro logico.

Deveria haver ligagdes logicas entre as actividades, produtos, objectivos e
metas.

Assegurar-se de que ha actividades suficientes para concretizar 0s produtos.
Assegurar as declaragdes de "se, entdo", séo suficientes para avancar para a
fase seguinte.

Os indicadores reflectem devidamente os alvos? S&o eficazes em termos de
custo para recolha de dados?

Seré que os beneficios serdo sustentaveis além da vigéncia do projecto?

Vocé j& preparou a anélise das actividades, grafico de Gantt e distribuigéo de
tarefas para o projecto?

Passo 3: Revisao ou avaliagdo da proposta do projecto

A revisdo ou avaliagédo do projecto representa um passo decisivo no ciclo do projecto. A
proposta de projecto é revista partindo de uma gama de perspectivas a fim de determinar
se se devem continuar a elaborar a proposta e a procurar financiamento. A revisdo ou
avaliacdo do projecto representa também uma oportunidade para melhorar o desenho do
projecto antes da sua implementacdo. A avaliacdo do projecto examina a informacao
recolhida no decurso dos passos anteriores. Por exemplo, no caso dos projectos com
BDPA, seria importante ter em conta a experiéncia anterior com batata-doce (BDPA), o
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nivel de preocupagdo com Deficiéncia de Vitamina A (DVA) e o potencial de geracdo de
renda tanto para homens como para mulheres.

Passo 4: Aprovacéo e financiamento® da proposta de projecto

Elaborar propostas para garantir a sua aprovagéo e financiamento representa a quarta fase
do ciclo do projecto. A fase anterior confirma que o projecto satisfaz os diversos critérios
financeiros, socio-econdémico e ambientais, e vale a pena desenvolver a proposta completa.

Quando uma equipa estiver a elaborar uma proposta de projecto é fundamental conhecer
as opinides e pontos de vista dos possiveis financiadores. As prioridades diferem entre as
agéncias, em termos de sectores especificos ou abordagens especificas (por exemplo,
promogdo da nutricdo, governagdo, democracia, etc.). Eles também diferem na prépria
natureza do seu apoio (donativo ou empréstimo, montante em dinheiro, duragéo e despesas
elegiveis).

Passos 5: Implementacdo e monitoria' do projecto

Este passo comeca quando o projecto é iniciado (quando os fundos séo liberados para a
equipe do projecto) e continua até que o0 mesmo tenha sido concluido ou que lhe seja posto
um término. As actividades incluem as operacdes do dia-a-dia para realizar o projecto
planeado, bem como a sua monitoria & medida que 0 mesmo avanca.

A monitoria do projecto em funcionamento envolve uma reviséo periodica das actividades
em curso, principalmente o uso dos recursos, decisfes de gestdo para re-elabora¢ao ou
término e realizacbes. Os relatdrios periddicos ajudam a acompanhar 0s progressos em
curso e constituem uma parte importante da monitoria. A revisdo anual dos projectos
constitui um exemplo da forma como as actividades de monitoria podem ser ligadas aos
relatorios periodicos. As avaliag@es de colegas-funcionarios tdcnicos podem também ser
utilizadas para monitorar a evolugéo do projecto.

Passos 6: Avaliacao do projecto

A avaliacdo adopta uma perspectiva mais vasta do que a monitoria desafiando as
suposi¢des ou hipoteses iniciais da concep¢do do projecto e considerando ‘estamos a
fazer o projecto certo?" A avaliacdo focaliza no progresso na realizagéo do objectivo e
meta do projecto.

As avaliagOes podem ser realizadas em diversos momentos durante a vigéncia do projecto:

» Durante a implementacdo do projecto (meados do projecto), fornecendo
feedback para os gestores no sentido de orientar o projecto existente.

* No final da implementacdo (término), fornece orientacéo para o planeamento de
NOVOs projectos.

e Varios anos ap6és a conclusdo de um projecto (ex post).

As avaliacOes geralmente centram-se em questfes sobre o impacto do projecto e a sua
relevancia, a sua eficacia e a coeréncia da concepgéo do projecto.

A avaliagdo ocorre periodicamente, normalmente duas vezes durante a vigéncia de um
projecto.

19sto seré discutido em pormenor na sessio sobre o desenvolvimento da proposta
' Isso sera discutido em detalhe na sesséo de M&A
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Os Principais Requisitos de Projectos de BDPA:
Principios** do Projecto
(Resumo da apresentacéo)

Compreender os seguintes principios de desenvolvimento de projecto pode ajudar alguém
a tornar-se um bom elaborador de projecto ou projectista:

Integracdo de género no desenho do projecto

Desenvolvimento do projecto é tanto uma arte como uma ciéncia
O desenho do projecto constitui um exercicio de grupo

O desenho do projecto leva tempo

Os parceiros sdo importantes

Reconhecer as tendéncias no sentido de pensamento holistico

A demonstragdo do impacto é essencial

O empacotamento € tudo que se quer sobre o projecto

cONo~wNE

=

Integracdo de género no desenho do projecto ou na preparacao do
projecto®

Geénero constitui um tema relevante que precisa de ser integrado na planificagdo e gestdo
do projecto e a melhor abordagem é integrar género através de todas as areas e actividades.
A integracdo de género conduz a um desenvolvimento sustentavel melhor de programas e
projectos agricolas. Genero foi, no entanto, muitas vezes, ignorado em muitos programas e
projectos. Uma gestdo de projectos sensivel em matéria de género garante uma resposta
em termos de actividades de projecto, recrutamento do pessoal do projecto, atribuicdo de
funcdes e responsabilidades. O principio sobre a integracdo da perspectiva do género ira
fornecer uma referéncia rapida sobre a integracdo, listas de verificagdo e ferramentas de
género que podem ser utilizadas no desenvolvimento e implementacdo de projectos de
batata-doce sensiveis em matéria de género. O Anexo A fornece detalhes sobre esse
topico.

O termo genero ndo se refere as diferencas bioldgicas ou fisiolégicas entre homens e
mulheres. Género se refere as "regras, normas, costumes e praticas em que as diferencas
bioldgicas entre machos e fémeas sdo traduzidas em diferencgas socialmente construidas
entre homens e mulheres e entre meninos e meninas (Kabeer 2008: 1).

Género é também definido como os diferentes papéis sociais, recursos, experiéncias e
status atribuidos aos homens e mulheres nas suas sociedades por causa de seu sexo e
aspectos da cultura que aprendemos das nossas sociedades a medida que crescemos. As
mesmas variam de sociedade para sociedade e sdo aprendidas e mudam ao longo do
tempo.

12 Extraido de Marian Fuchs-Carsch in ISNAR Learning Module ‘How to Write a Convincing Proposal’ The
Hague, The Netherlands. 2002.

13 Adaptado pela Equipa RAC - CIP em 2012 de Adam, Rahma et al. Working Paper for Helen Keller
International and CIP; Kabeer, Naila. Millennium Development Goals. 2003; United Nations. Putting
gender mainstreaming into practice. New York. 2003; and Derbyshire, Helen. Gender Manual. DFID. 2002.
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Por que razéo a integracdo de género é importante na planificacdo e gestdo de um
projecto?

A integracdo de género constitui uma abordagem actual para fazer avangar a igualdade de
género na sociedade e envolve integrar uma perspectiva de género nos programas e
projectos para garantir que eles tenham impacto igualitario dentre os homens e mulheres.
A integracdo de género ajuda a:

e Promover a igualdade e equidade de género na sociedade independentemente de
que se sdo homens ou mulheres que precisam de progredir

» Incentivar os homens e as mulheres a participarem (nivelando as disparidades de
género) nas actividades do projecto a fim de garantir que as suas necessidades e
prioridades sejam abordadas e que elas se beneficiam do projecto

»  Criar condicdes de acesso equitativo dos homens e mulheres em relagéo aos
recursos e beneficios do projecto

» Criar condicdes para uma participacdo equitativa na implementacéo do projecto e
na tomada de deciséo

» Identificar os riscos e indicar as estratégias proporcionais no contexto do projecto
para a gestdo de riscos

* Proporcionar uma oportunidade para incorporar a equidade de género na agenda
do desenvolvimento

Os projectos devem assegurar que:

» eles possuem uma estratégia de integracdo de género

e 0 pessoal do projecto esta consciente de questdes sensiveis em matéria de género

* aequipe do projecto incorpora métodos que promovam a participacdo de homens
e mulheres

» Osistema de M&A capta dados desagregados por género e fornece indicadores
apropriados do impacto

» recursos suficientes (humanos e financeiros) estdo disponiveis

2. O desenvolvimento do projecto € tanto uma arte como uma ciéncia

A arte é de usar a sua imaginagdo para prever o futuro, para retractar (fantasia sugere
irrealidade), fantasiar sobre aquilo que as suas actividades podem fazer para ajudar a vida
dos outros, e escrever de forma persuasiva e bem. A ciéncia estd em empregar a légica no
desenho do seu projecto.

Todos podem desenvolver estas capacidades artisticas e cientificas. Como com outros
empreendimentos, a pratica faz a perfeicdo. A elaboracéo de projecto torna-se mais facil
a proporcao que o individuo pratica esta habilidade.

3. O desenho do projecto € um exercicio em grupo

O desenho ou desenvolvimento de projecto ndo é uma actividade solitaria. Quase sempre
uma equipa fard melhor do que um individuo. Uma equipa de pessoas com diferentes
experiéncias geralmente faz melhor do que uma equipa de pessoas com a mesma formagéo
e as mesmas atitudes.

Existe um grupo nos Estados Unidos que tem estado a tentar resolver problemas
comerciais ha quase 50 anos, chamado Synectics Inc. Seu método consiste em reunir
pessoas de uma vasta gama de experiencias para fazerem uma tempestade cerebral ou
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chuva de ideias em relagéo as solucdes. Eles constataram que juntar poetas e pintores com
cientistas e empresarios tem trazido os melhores resultados.

No negdcio de investigacao agricola para o desenvolvimento, tem-se verificado que uma
equipa que inclui parceiros e beneficiarios de pessoas de todos os tipos de disciplinas,
idades e experiencias- desenhando em conjunto num verdadeiro espirito de colaboracédo
produz projectos mais bem sucedidos (e sdo 0s mais provaveis de serem financiados) de
todos os projectos.

4. O desenho de projecto leva tempo

Desenvolver um projecto relativamente simples e pequeno pode envolver o profissional
especialista numa faixa desde 50-150 horas de tempo precioso, prorrogado por varios
meses. Projectos complexos envolvendo varios parceiros, e as vezes varios doadores,
provavelmente levardo muito mais tempo.

Os projectos pequenos, muitas vezes levam tanto tempo para a concepgdo como 0s
projectos maiores. Por este motivo, pode haver muitas vantagens para “pensar grande”. No
entanto, os grandes projectos podem levar mais tempo para serem aprovados. Para além do
tempo para pensar e elaborar, a equipa precisa de adicionar o tempo dispendido a espera.
Esperar pelos comentarios e diversas aprovagdes- internamente, por parte dos parceiros e,
por ultimo por parte dos financiadores.

A paciéncia e persisténcia sao habilidades essenciais para desenhar um projecto.
5. Os parceiros sao importantes

A maioria da projectos para desenvolvimento tende a envolver uma colaboragdo entre
diferentes parceiros. Isto acontece principalmente porque muitos financiadores se inclinam
para projectos que possuam a maior possibilidade de alcancar os resultados e impacto de
desenvolvimento. O nivel de aspiracdo exige muitas vezes parcerias multi-disciplinares e
multi-organizacionais. Outros factores que favorecem os maultiplos parceiros incluem: os
financiadores tendem a preferir projectos que atraiam o apoio dos outros; Eles também
gostam de apoiar um projecto que seja 0 mais barato possivel, deixando de lado mais
fundos para outros projectos.

Os custos de transacgdo para desenvolver e sustentar as parcerias podem ser bastante
elevados, principalmente no inicio, quando os parceiros precisam de viajar para se
reunirem com 0s outros cara a cara e a conhecerem as organizagdes um do outro. Mas a
Internet esta a tornar as ligag6es mais faceis e mais baratas e ndo pode haver duvidas que
0s projectos concebidos e implementados por parceiros constituem o modelo do futuro.

As vantagens de se trabalhar em parceria

Dentre os muitos beneficios de trabalhar com os parceiros esta a oportunidade que eles
proporcionam de estimulo intelectual e o desenvolvimento de sistemas de apoio
profissional. As redes também permitem aos membros acompanharem o0s mais recentes
desenvolvimentos nas suas especialidades e ajudar a evitar a duplicagéo de investigacao
para os esforcos de desenvolvimento.

As redes podem trazer pessoas com capacidades complementares juntas e podem fazer a
ligacdo entre organizagdes com 0s parceiros com equipamentos, ideias, pessoal, métodos e
abordagens complementares.

Em geral, o trabalho em parceria pode melhorar a qualidade das actividades colaborativas,
com o bem conhecido principio de que duas cabecas sdo melhores do que uma.
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Potenciais armadilhas no trabalho com parceiros

Trabalhar com os outros leva tempo e esforgo para alcancgar perspectivas partilhadas,
compromisso e confianca mutuos. Trabalhar com outras pessoas também exige dar-e-
receber entre individuos e organizagdes que podem ser dificeis de gerir.

Muito frequentemente, as parcerias envolvem elevados custos de transac¢do em
comunicacgédo frequente, despesas de viagens e negociagdes complexas. Isso clama por
uma lideranca habilidosa e sistemas de gestédo de qualidade.

Mais seriamente, os mal-entendidos podem surgir no decurso da implementagdo do
projecto conjunto. Esses mal-entendidos podem ser sobre questdes de substancia,
financas, personalidades, responsabilidades, e qualquer combinacéo destes. Se ndo forem
tratadas rapidamente e bem, esses mal-entendidos podem resultar em ressentimento e
hostilidade aberta, que por sua vez da origem a um atraso nas actividades do projecto. Na
pior das hipéteses, o projecto pode ficar completamente paralisado, com os parceiros que
ndo séo capazes de chegar a um acordo sobre a forma de resolver o conflito para seguir
em frente.

Alguns principios de boas parcerias

Um exemplo de uma politica de parceria fixou alguns principios que orientam as
parcerias. Alguns principios gerais sdo aqui sugeridos:

* As melhores parcerias baseiam-se numa verdadeira complementaridade de
interesses e igual entusiasmo de individuos e de organizagdes

» Boas parcerias sdo reforcadas por relagfes de amizade e respeito dentre o0s
parceiros

e As parcerias menos bem sucedidas sdo aquelas impostas externamente ou de cima
para baixo

» As parcerias sofrem se uma parte é arrogante ou procura dominar as outras partes,
e ndo mostra respeito para com os colegas

* A concepgédo conjunta de uma actividade colaborativa constitui uma boa base para
desenvolver uma parceria; € dificil de estabelecer uma parceria com a auséncia de
alguma prospectiva de actividade conjunta.

6. Reconhecer as tendéncias no sentido de pensamento holistico

A investigacdo para o desenvolvimento é cada vez mais impulsionada pela necessidade de
alcancar os resultados do desenvolvimento. Isso exige um claro senso de visdo, estratégia
e programas e projectos associados de médio prazo. Isto exige essencialmente visualizar
uma carteira de diferentes tipos de projectos sequenciados ao longo do tempo para criar 0s
resultados esperados através de uma bem elaborada parceria. Assim, pensamento holistico
permite que se veja um projecto especifico em relagdo ao anterior, concomitante projectos
futuros; cumulativamente levando aos projectos de desenvolvimento de médio e a mais
longo prazo.

7. A demonstracdo do impacto € essencial

Tal como foi referido acima, os governos e outros investidores estdo a procura de
projectos que apresentam impactos positivos em relagdo aos problemas como pobreza,
malnutricdo, falta de salde, migracdes de populacdo e a degradacdo do ambiente. Na
medida do possivel, esses resultados sdo esperados durante ou logo ap6s a vigéncia do
projecto. Para alcancar esses resultados, as organizagdes em colaboragcdo com os principais
intervenientes estdo a desenvolver quadros orientados para resultados delineando o
percurso entre o estado actual, os recursos disponiveis, as actividades relevantes, 0s
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produtos, resultados e impacto esperados. Nesse contexto de um quadro orientado para
resultados, sistemas de monitoria e avaliagéo sdo criados especificando os objectivos para
cada nivel, os indicadores de sucesso, 0s papéis e as responsabilidades, e os sistemas de
reporte. Assim as equipas de implementacdo séo capazes de reportar em relacdo as metas
em direccdo ao impacto. Com o envolvimento das partes interessadas, ac¢des correctivas
sdo empreendidas para assegurar que resultados esperados sejam concretizados
cumulativamente para a satisfacdo de todas as partes interessadas. A avaliagdo do impacto
ex-ante esta cada vez mais a ser realizada para mapear 0s potenciais impactos; e a
avaliacdo de impacto ex-post € realizada para confirmar a concretizacdo dos resultados
esperados e as licOes aprendidas para investimentos futuros. Esses estudos documentam o
grau em que um projecto fez uma diferenga - para que pessoas e quantas delas e quais
foram os custos financeiros, sociais, econémicos e ambientais.

8. O empacotamento do projecto € muito importante. E tudo o que se
espera ver

Os problemas que a sua equipa e sua organizagdo estdo a tentar resolver—isto é os
problemas relacionados com o combate a deficiéncia de vitamina A (DVA) - exigem
esforcos sustentaveis e de longo prazo. O governo e os investidores, contudo, tém de
pensar em termos de dotagOes or¢camentais anuais dos seus departamentos de tesouro. A
arte do desenho do projecto é de dividir as solucbes para grandes problemas em pequenos
projectos, o suficiente para atrair compromissos para financiamento.

Quando “empacotar” as propostas de projecto para a utilizacdo da batata doce de polpa
alaranjada para combater a DVA, as pessoas que elaboram os projectos precisam de
considerar as questdes acima mencionadas, isto é, precisam de demonstrar claramente que
os desafios e as oportunidades identificadas sdo relevantes para populacdes
suficientemente grandes; que as solugbes antecipadas irdo fazer uma diferenca
significativa para os grupos-alvo; que as equipas propostas séo competentes, experientes e
estdo motivadas para alcancar os resultados esperados em boa qualidade e em tempo
oportuno. E também importante estruturar a proposta de projecto de uma forma que faz
ecoar as prioridades dos potenciais financiadores. Isto constitui a arte de "vender” o
projecto.

Gendarizacdo da Planificacdo, Implementacdo, M&A do Projecto da BDPA 35






Volume 1/Sesséo 3/Material de Apoio 4
(1.3.4)

Escrever para Informar, Escrever para Persuadir
(Resumo da apresentacéo)

Escrever para informar

Ha muitas razbes porque nds escrevemos coisas. Como estudantes, cientistas e
pesquisadores, na maioria das vezes nds escrevemos para informar. Todos vocés tém
experiéncia de fazer exame, escrever trabalhos trimestrais, trabalhos do curso e teses.

O seu propésito € de informar, mas seu objectivo é de terminar o curso, obter uma boa
nota ou obter um grau académico. Entdo novamente, vocé pode estar no negdcio de
escrever artigos para publicacdo em revistas referenciadas. Uma vez mais, vocé esta a
escrever para informar as pessoas acerca das suas ideias; aqui 0 seu objectivo pode ser de
partilhar o que sabe na esperanca de atrair comentarios e apoio, ou isso pode ser para
ficar famoso, conseguir uma ocupag¢do numa universidade, ou acrescentar algo no seu
curriculum vitae.

Em todos estes casos, vocé tem uma finalidade de informar e um objectivo de terminar o
Seu curso ou passar com distingéo, etc.

Isto é verdade em relacédo a todas as formas de escrita.

Escrever um relatério para um doador que apoiou a sua pesquisa constitui um bom
exemplo de escrita para informar. Mais tarde, vocé estara a aprender sobre como escrever
um bom relatério. Nesta sessdo, vamos aprender mais sobre como escrever para
persuadir.

Escrever para persuadir
Voceé provavelmente tem menos experiéncia em escrever para persuadir.

Pense acerca das cartas de amor, que muitos de vocés podem ja ter escrito, pelo menos em
suas cabecas. O seu objectivo, aqui também pode ser de informar para deixar que o(a)
seu/sua amado(a) saiba como se sente em relacdo a ele(a). Mas vocé também tem outros
motivos. Esses podem envolver persuasdo. O seu objectivo pode ser para conquistar o
amor da sua amada- espiritual, emocional ou fisico, ou todos os trés. Também pode estar a
escrever para expressar 0s seus sentimentos- de tentar dar sentido a algumas emocGes
fortes. O seu objectivo aqui pode ser para se aliviar do stress ou de outra forma sentir-se
mais no controlo dos seus sentimentos.

As pessoas de publicidade escrevem para persuadir. O objectivo deles é fazer com que
vocé compre um certo produto. Os politicos, cujo objectivo é fazer com que vocé vote
neles, também escrevem e falam para persuadir.

E este tipo de escrita que vocé precisa usar se quiser obter financiamento para o seu
trabalho. E o tipo de escrita que vocé utilizara quando elaborar propostas de projecto para
desenvolvimento.

Além de pensar no leitor, vocé tem de ter em mente as directrizes para uma boa escrita.
Este tema esta planeado (neste kit para aprendizagem) para ser implementado numa sessao
futura. Depois, vocé tem de pensar sobre uma escrita persuasiva.

Como podemos observar, o uso classico da escrita persuasiva estd na publicidade. Ai o
objectivo é claro; o escritor quer que vocé compre algo. O anuncio diz: "Persil lava mais
branco”. Esta mensagem assume que vocé deseja que lave a roupa suja tdo branca quanto
possivel e que a informacdo que Persil lava mais branco vai convencé-lo a comprar esta

Gendarizagdo da Planificagdo, Implementacéo, M&A do Projecto da BDPA 137



Volume 1/Sesséo 3/Material de Apoio 4
(1.3.4)

marca de sabdo, em vez de uma outra marca. Os anunciantes, naturalmente, utilizam
imagens bem como palavras, sabendo que uma imagem vale por mil palavras. Por isso
Michael Jordan vende calgados da marca Nike e o homem da Marlboro, macho, forte e ao
ar livre, persuade algumas pessoas a comprar e a fumar cigarros Marlboro.

Vocé, participante ndo esta no “neg6cio” de publicidade. VVocé no “negécio” de projectos
para desenvolvimento. Mas vocé precisa de escrever para persuadir porque precisa
convencer as pessoas a darem dinheiro para vocé fazer o seu trabalho. Para fazer isso,
vOCé ndo escreve relatorios, vocé escreve propostas.

Embora seja 6bvio, esta diferenca de escrita precisa de ser claramente compreendida:

O objectivo de uma proposta de projecto para o desenvolvimento é de
conseguir dinheiro.

Vocé escreve uma proposta para persuadir alguém ou alguma organizagao
para Ihe dar dinheiro para implementar o projecto.

Vocé ndo esta a escrever para informar, mas para persuadir. E isso exige que vocé tenha
uma abordagem diferente em relagéo ao “o que” e “como” vocé escreve.

A. A Unica coisa mais importante sobre “0 escrever” para persuadir
O que vocé acha que €?

Lembre-se de que a Unica coisa mais importante ao escrever € pensar no seu leitor. Ao
escrever para informar, vocé esta a pensar sobre a melhor forma de transmitir informagGes
para aquele leitor. Ao escrever para persuadir, vocé esta a pensar sobre a melhor forma de
fazer com que o seu leitor faga o0 que vocé quer que ele ou ela faga: dar Ihe dinheiro.

Os leitores da sua proposta de projecto lhe dardo dinheiro, se, e somente se, for do
proprio interesse dele/dela de fazé-lo. Eles tém outras opc¢des sobre como gastar o
dinheiro deles. Vocé precisa de convencé-los de que o que vocé propde a fazer, de
alguma forma, lhes agradara mais do que qualquer outra alternativa.

Por isso, a Unica coisa mais importante sobre escrever para persuadir é que VOcé precisa
de apelar para o préprio interesse deles, dos doadores que sdo 0s seus leitores.

Para isso, 0 primeiro passo crucial é de identificar o proprio interesse do seu publico-
alvo, o seu leitor!

Aqui estd o que um experiente jornalista norte-americano, George Allen, que escreve
para 0 New York Times e Washington Post, teve a dizer sobre este assunto.

"Uma simples apresentagéo de factos, raramente persuade uma audiéncia. Ela
pode achar os factos interessantes, mas raramente ela sera comovida a mudar
as suas atitudes ou a agir de maneira que o comunicador gostaria que esta
audiéncia mudasse.”

"Para dar uma informagéo que seja nova para uma audiéncia ou que desafie as
crengas existentes se torna sempre um problema para qualquer comunicador.
Todos nos estamos enraizados no conhecido e o que ja foi comprovado que
funciona. Portanto, a primeira reaccdo em relacdo a apresentacdo de novas
informagdes para uma audiéncia leiga € muitas vezes a resisténcia. A vasta
maioria da populacdo mundial é intelectualmente preguicosa. Com excepgéo
de alguns poucos que gostam de pensar, quase todos nds, se tivéssemos de
escolher, iria preferir ndo pensar em coisas novas. A Unica maneira de superar
a resisténcia é envolver o proprio interesse da audiéncia.”
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"O auto-interesse estd no centro daquilo que nos torna eficaz, funcional,
marcante. Isto é aquilo que, no mais profundo nivel, motiva-nos na maior parte
das vezes para as nossas accoes. Se vocé desejar persuadir a sua audiéncia,
vocé precisa de saber o suficiente, aprender o suficiente sobre eles para
descobrir o auto-interesse deles, suas necessidades, seus receios, suas
motivagdes.”

"Quantos de nds podemos passar por um espelho sem olhar para a nossa
imagem, nosso reflexo? Nao muitos, porque o espelho permite-nos ver o mais
importante ser humano no mundo- nds préprios. A nao ser que a sua audiéncia
possa "ver ela propria” no espelho de sua comunicagdo, esta audiéncia tera
menos interesse em assimilar a mensagem, ou nem sequer querera tentar 1é-la
e entendé-la.”

"A ndo ser que a mensagem seja dirigida a um publico especifico, e seja
talhada para envolver o auto-interesse desta audiéncia, ela serd simplesmente
“um tiro disparado para o ar sem um alvo especifico”. A maior parte das
mensagens ... (contidas em propostas) ... sdo vagas e enviadas como se
fossem enderecgadas aos cuidados de uma entrega geral."”

Observe que George Allen esta a repetir o que foi dito anteriormente sobre a importancia
de conhecer o seu leitor o0 maximo possivel.

Quando vocé escreve uma nota conceptual ou proposta de projecto, vocé esta a tentar
convencer a sua audiéncia - uma agéncia doadora - a lhe dar dinheiro para implementar
um projecto. Vocé quer que eles déem o dinheiro deles para vocé, para implementar o
seu projecto e nédo para qualquer outra pessoa. Para isso, vocé deve envolver o interesse
deles e o interesse deles tera a ver com as prioridades da sua agéncia, bem como com
seus proprios gostos e ndo gostos pessoais. Quanto mais vocé tiver informacao sobre o
seu doador, mais vocé podera adequar a sua proposta para aquele individuo ou
organizacdo especifica. Vocé precisa de aprender mais; A Unidade de Inteligéncia sobre
os Doadores podera ajuda-lo. Vocé pode se auto-ajudar reunindo-se com os doadores e
fazendo pesquisas sobre eles na Internet.

B. A Segunda coisa mais Importante sobre escrever para persuadir

Quando vocé escreve para informar, é muito importante obter factos correctos, para que
calmamente e logicamente esboces as questdes, para ter a certeza que o seu significado
seja claro como cristal. Isto ndo é tdo importante quando escrever para persuadir. Ao
escrever para convencer, vocé pode querer destacar alguns factos, e desvalorizar

outros. VVocé pode até querer exagerar um pouco. VVocé tem permissdo de tomar algumas
liberdades como esta numa escrita persuasiva, porque o seu objectivo é sensibiliar as
pessoas, fazendo com que elas assumam uma nova posi¢édo, ou fagam algo novo e no caso
de propostas, Ihe déem dinheiro. O que isto significa é que ao escrever para persuadir,
voceé deve escrever com emocao. Numa proposta, ao contrario de um artigo de revista,
VOCé quer que a sua paixao pelo tema brilhe através das suas palavras.

A segunda coisa mais importante sobre escrever para persuadir é escrever com paixao,
Vocé pensa que o seu trabalho € muito interessante, ndo é verdade? Vocé pensa que 0 seu
projecto possa fazer uma verdadeira diferenca para acabar com a deficiéncia da vitamina
A entre as mulheres de idade reprodutiva e as criangas, ndo € verdade?" "O que vocé quer
fazer é realmente importante, ndo é verdade? As suas respostas devem ser sim e 0 seu
entusiasmo, emocao, paixao devem estar por trds do que vocé escreve.
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Vocé

ird perceber mais tarde que quando vocé for escrever uma nota conceptual para os

doadores, vocé terd um titulo importante sob o qual terd uma oportunidade de escrever
com paixao.

O titulo é, "o problema e, por que o0 mesmo é urgente?" A palavra "urgente" é uma
palavra emocional. VVocé iria usd-la com moderagdo, completamente, num artigo de
revista. Mas ela é bem adequada numa proposta. Se o seu problema nao for urgente, por
que razdo um doador deveria financiar o mesmo? H& muitos problemas urgentes no
mundo que precisam de financiamento! Um doador néo vai escolher a sua proposta de
trabalho, se a mesma for apenas de importancia intermédia, se vocé ndo se importar que
ela seja feita até ao préximo ano, ou no ano seguinte.

Entdo, vocé precisa de explicar para a sua audiéncia, o que é imediato, urgente, vital,
essencial, novo, desesperadamente necessario em relacdo ao problema que o seu projecto
vai abordar.

Aqui vocé tem algumas dicas sobre como escrever com paixao:

1.

Precisa de usar palavras fortes e carregadas de emocdo, palavras como urgente,
vital, essencial, novo. VVocé precisa de evitar palavras enganosas, ambiguas e frases
muito preferidas por cientistas cautelosos, como possivelmente, sob certas
circunstancias, ceteris paribus.

Frases curtas transmitem urgéncia. Periodos longos, com muitas oragdes
subordinadas, como esta, tendem a continuar e a continuar e levam o leitor a dormir.

Uma palavra ou frase pode despertar ao leitor para a importancia do que vocé esta a
dizer. Vocé pode tentar usar uma metafora oportuna: " 1sso seria irresponsavel no
extremo de assumir que este problema potencialmente catastréfico iria de alguma
forma desaparecer como o “Bug” do Milénio." "O novo diabo gorgulho que ataca a
mapira na Africa Ocidental tem o poder de matar tantas criangas como as que
morreram na guerra da Bésnia e do Kosovo — apenas o bicudo iria matar mais
lentamente primeiro através do aumento da malnutricéo, e depois da fome."

Faca com que a sua mensagem passe com a maior brevidade possivel, e em menos
palavras quanto possivel. O paragrafo curto e poderoso tera mais energia para
sensibilizar a sua audiéncia do que um trecho longo, ndo importa quéo bem escrito
ou seja fortemente sentido.

Frases Activas e Passivas

Uma frase na voz activa é aquela em que o assunto leva accdo directa. O sujeito pratica a
acgdo claramente sem davidas. O que se segue sdo exemplos de frases na voz activa:

O técnico plantou batata doce
O pai alimentou a crianga com batata doce.
Os animais ganharam 0,25 kg/dia.

A frase passiva é aquela que o sujeito é o agente passivo. A seguir, sdo apresentados
exemplos de frases passivas:

A parcela experimental foi plantada pelo técnico.

A batata doce foi plantada pelo técnico

A crianca foi alimentada com batata doce pelo pai

As contagens de plantas foram colhidas 50 dias depois do plantio (DAP).

Lembre-se das dicas para escrever:

140

Use a voz activa tanto quanto possivel.
Coloque as afirmacdes na forma positiva.
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Use uma linguagem definida, concreta, especifica
Omita as palavras desnecessarias.

Evite a sucessdo de frases soltas.

Mantenha as palavras relacionadas juntas.
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Exercise 3. Refletindo sobre o ciclo do projecto e

analisando os principais requisitos dos projectos de
BDPA: principios, vocabuléario e escrever para persuadir.

(Trabalho em pares)

1. Forme um par com o seu colega ao lado.

Fase 1. Trabalho em pares (30 minutos)

2.

3.

O facilitador atribui letras A, B, C, e D, para os pares, repetidamente, até que todos
0s pares tenham letras.

Cada dupla ira responder as perguntas indicadas abaixo na ficha de trabalho para
apresentar para a audiéncia na fase 2. Observe que cada par ird lidar com apenas as
questdes que lhes foram atribuidas.

Espera-se que cada par discuta o contetido apresentado pelo facilitador e leia
rapidamente os textos (resumo das apresentacfes) apresentados na presente sessao.
Use papel gigante ou PowerPoint para escrever e apresentar os resultados do
trabalho em pares.

Fase 2. Reporte e discussdo (40 minutos)

5.

6.

O facilitador convida os relatores dos pares A, B, C, e D para apresentarem 0s
resultados para a audiéncia.

O facilitador convida outros pares que tenham as mesmas perguntas mas que
deram respostas diferentes para partilhar e discutir os seus resultados.

O facilitador ira ajudar os participantes a analisar as respostas, e no final ira pedir
feedback sobre este exercicio.
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Exercicio 3. Ficha de trabalho

Par A:

1) Baseando-se na apresentagéo do facilitador e no texto acima sobre Gestéo do Ciclo de
Projectos, defina a natureza dos projectos. O que é que isto significa? Use as suas proprias
palavras para responder a estas questdes. Lembre de consultar o texto acima sobre Gestéo
do Ciclo de Projectos.

2) Resuma as suas acgdes para apoiar a integragdo de género e 0s principios de parceria
quando elaborar a sua proposta. Por gue estes principios sdo importantes para a sua
proposta?

3) A frase abaixo foi extraida e adaptada de uma proposta de projecto, como um exemplo
de escrever para persuadir usando palavras emotivas. Em seguida,

(a) leia a frase,

(b) identifique e sublinhe as palavras emotivas.

"O efeito da indisponibilidade imediata de um mercado e constrangimentos de
armazenagem que os cultivadores, principalmente no Norte do Gana, enfrentam é
catastréfico. Apesar do valor da batata-doce em relacdo ao seu curto prazo de
crescimento de 90 a 120 dias, o teor nutricional muito elevado e a seu agradavel
sabor doce, os Ganenses falharam em influenciar as suas populacdes pobres e
necessitadas a aceitar uma integracdo minima da batata doce em sua dieta regular!

(c) re-escreva a frase para informar

(d) escreva uma grande licdo aprendida com este exercicio
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Exercicio 3. Ficha de trabalho (continuacéao)
Par B

1) Baseando-se na apresentagéo do facilitador e no texto acima sobre Gestéo do Ciclo de
Projectos, faca a listagem das fases do ciclo do projecto e resuma o seu objectivo. Use as
suas proprias palavras para preparar esta resposta.

2) Resuma as suas accBes para apoiar a integracdo de género e 0s principios de parceria
quando elaborar a sua proposta de projecto. Por que estes principios sdo importantes para a
sua proposta?

3) A frase abaixo é ficticia e foi criada para ilustrar um exemplo de como escrever para
persuadir usando palavras emotivas. Em seguida,

(a) leia a frase,
(b) identifique e sublinhe as palavras emotivas:

"Em muitas sociedades, os produtores da batata-doce s@o 0s mais pobres dentre os
pobres e 0s sem-terra que devem viver e produzir 0 seu magro sustento numa espago
de terra pequeno, seco e improdutivo. Hoje, as humildes familias produtoras de
batata-doce estdo ainda pior do que anteriormente. Os produtores comerciais, cegos
para tudo, excepto os lucros imediatos, ndo deixam nada virtualmente para o0s
pequenos produtores. Ainda mais alarmantes, ndo ha esperanca de produzir batata-
doce para combater a deficiéncia de vitamina A entre criancas jovens e mulheres de
idade reprodutiva para o futuro.

5. re-escreva a setenca para informar:

6. escreva uma grande licdo aprendida com este exercicio:
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Exercicio 3. Ficha de trabalho (continuacéao)

Par C

1) Baseando-se na apresentacédo do facilitador e no texto acima sobre Gestéo do Ciclo de
Projectos, resuma com as suas proprias palavras, a diferenca entre monitoria de projecto e
avaliacdo do projecto.

2) Resuma as suas accBes para apoiar a integracdo de género e o0s principios de parceria
quando elaborar a sua proposta de projecto. Por que esses principios sdo importantes para
a sua proposta?

3) A frase abaixo é ficticia e foi criada para ilustrar um exemplo de como escrever para
persuadir usando palavras emotivas. Em seguida,

(a) leia a frase,
(b) identifique e sublinhe as palavras emotivas:

" Os mais pobres produtores que produzem batata-doce de polpa alaranjada (BDPA) séo
geralmente tanto as vitimas como os causadores de uma gestdo insustentavel da terra; mais
atencdo deve ser dada para as causas principais dos seus problemas se a degradacéo
irreversivel do solo deve ser evitada"

(c) re-escreva a sentenca para informar

(d) escreva uma grande licdo aprendida com esse exercicio
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Exercicio 3. Ficha de trabalho (continuacéao)

Par D:

1) Baseando-se na apresentagéo do facilitador e no texto acima sobre Gestéo do Ciclo de
Projectos, a fim de discutir com o teu colega as fases de um Ciclo de Gestdo de Projecto.
Depois, em conjunto identifica a fase mais desafiadora para implementar e responder a
pergunta "porque esta fase é muito desafiadora? Como tu poderias torna-la mais facil?

2) Resuma as tuas acgOes para apoiar a Integracdo de Género e aos Principios de Parceria
quando elaborares a tua proposta de projecto. Por gue esses principios sdo importantes
para a tua proposta?

3) A frase de amostra abaixo ¢ ficticia e foi criada para ilustrar um exemplo de como
escrever para persuadir usando palavras emotivas. Em seguida,

(a) leia a frase,
(b) identifique e sublinhe as palavras emotivas:

" O Projecto para Alcancar os Agentes de Mudanca (RAC) trabalha com organizacdes
locais em cinco paises que necessitam evitar o sofrimento e a fome e reduzir o nimero de
mortes dentre criangas e mulheres em idade reprodutiva. Através de uma promocao activa
para reforcar uma advocacia competente e uma capacidade técnica adequada para
investimentos bem sucedidos em nutri¢cdo, a RAC recomenda firmemente a utilizagdo da
batata-doce de polpa alaranjada (BDPA) como uma cultura de seguranga alimentar muito
importante.

(c) re-escreva a sentenca para informar

(d) escreva uma grande licdo aprendida com esse exercicio

Gendarizacdo da Planificagdo, Implementacédo, M&A do Projecto da BDPA 159






Volume 1. Sesséo 4
Instrucdes para facilitadores

SESSAO 4

TEMPO DE DURACAO

OBJECTIVOS

PROCEDIMENTOS

APRESENTACAO

EXERCICIO 42

Identificac&o do projecto: analise das
partes interessadas e analise dos
problemas, objectivos e estratégia,
escolha o tema correcto

Instrugdes para Facilitadores

Sessdo 4. Apresentacdo e Exercicio: 3 horas 30 minutos
Feedback and APAP: 15 minutos

No final desta sesséo, 0s participantes deverao ser capazes
de fazer o seguinte:

» Definir identificag&o de projecto.
» Discutir a importancia da participacdo das partes
interessadas na identificagcdo do projecto.

e Avaliar a influéncia e importancia das partes
interessadas.

» Tracar a estratégia das partes interessadas.

» Explicar a importancia de analisar os problemas e
oportunidades com as partes interessadas.

e Praticar andlise das partes interessadas e analise de
problemas, objectivos e estratégia.

 Discutir os temas escolhidos que foram
identificados pelos participantes durante a Tarefa
Pré-Workshop.

Utilize o PowerPoint em anexo para apresentar o0s
objectivos da presente sesséo.

As estratégias de aprendizagem ou técnicas de facilitacdo:
apresentacdo, chuva de ideias em plenéria e trabalho em
grupo.

(experiéncia) Distribua textos de apoio para esta sesséo 4,
antes de iniciar a sua apresentacdo. Partilhe com os
participantes os dois temas que serdo apresentados e
também informe os mesmos sobre 0s exercicios praticos e
sobre os exercicios (4a e 4b) que eles irdo fazer durante esta
sessdo. Os textos (resumo das apresentagcfes) abaixo serdo
muito esclarecedores para eles.

Use PowerPoint para apresentar os objetivos da presente
sessdo, a fim de apresentar os temas (30 minutos).

Anélise das Partes Interessadas (total 60 minutos).

(experiéncia) Convide um voluntério para ler em voz alta o
exercicio 4a. Releia as instru¢es com os participantes passo
a passo. Perguntar se sd30 necessarios quaisquer
esclarecimentos (5 minutos)
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ENCERRAMENTO

EXERCICIO 4b

Fase 1. Chuva de ideias em plenéaria (10 minutos)

(experiéncia) Convide participantes para lerem o estudo de
caso

(experiéncia) Prepare em flip chart e convide um voluntario
para ajuda-lo/la. Ele/ela ira escrever as contribui¢cbes da
audiéncia no flip chart.

(experiéncia, processo) Lidere a técnica chuva de ideias; o
grupo faz uma lista dos possiveis interessados a partir do
estudo de caso.

Fase 2. Trabalho em grupo (10 minutos)

(experiéncia, processo) Convide os participantes a formar
grupos de trés ou quatro e escolha um relator. Espera-se que
o grupo reflicta e debata sobre o conteldo do caso de estudo
para responder as perguntas apresentadas no roteiro do
exercicio abaixo. Utilize a Ficha de trabalho A - Exercicio
4a para registar os resultados desta fase.

Fase 3. Esboce uma estratégia de participacdo para as
partes interessadas (10 minutos)

(processo, generalizag@o) Os grupos irdo considerar em que
fase do ciclo de projectos as diferentes partes interessadas
serdo envolvidas e qual a sua identidade. Os grupos
respondem as questdes previstas no item 6 do roteiro do
exercicio abaixo. Utilize a Ficha de trabalho B - do
Exercicio 4a. para registar os resultados desta fase.

Fase 4. Reporte e discussdo (20 minutos)

(Processo, generalizagdo) Convide cada grupo para
apresentar os seus resultados para a audiéncia. Lembre 0s
grupos para respeitarem o tempo dado.

(Processo) No final do exercicio, discuta as respostas dos
grupos™ e dé feedback sobre o contetido das apresentacdes.
Coloque questdes aos participantes como "Como VvOcés se
sentiram ao fazer este exercicio?" e "o que aprenderam?"

Encerramento (5 minutos)

1. (aplicagdo) Pergunte aos participantes, "quéo util foi
este exercicio para vocés?" e convide os voluntarios para
resumirem algumas ligdes aprendidas.

2. Receba feedback sobre esta sessdo e faga o resumo dos
resultados e convide os participantes a fazer o exercicio 4b
(5 minutos)

Analise de problemas, oportunidades, objectivos e
estratégias para a preparacgao e desenho de projectos
(total de 2 horas)
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ENCERRAMENTO

FEEDBACK E APAP

Fase 1. Trabalho em grupo (55 minutos)

(experiéncia, processo) Convide os participantes a
formarem o mesmo grupo e escolherem um relator e
concentrar-se no estudo de caso do Quénia para analisar
problemas e oportunidades; desenvolver objectivos e propor
uma estratégia para o projecto, desenvolvendo uma arvore
do problema e uma arvore do objectivo.

(processo, generalizagdo) Os grupos fazem uma chuva de
ideias dos problemas relevantes para o projecto de estudo de
caso Queniano. Os relatores distribuem cartdes para os
membros do grupo e orientam 0s mesmos conforme esta
explicado no roteiro do exercicio 4b, abaixo. O relator
utiliza o papel gigante para registar as contribui¢des dos
participantes".

(processo, generalizagdo) Os grupos trabalham nas guatro
partes do exercicio 4b. Espera-se que 0s relatores
apresentem os resultados do presente exercicio para a
audiéncia durante a fase seguinte desse exercicio.

Fase 2. Reporte e discussdo (60 minutos)

(processo, generalizagdo) Convide cada grupo para
apresentar os seus resultados para a audiéncia. Lembre o0s
grupos para respeitarem o tempo dado.

(processo) No final do exercicio, discuta as respostas dos
grupos e dé feedback sobre o conteido das apresentacdes.
Coloque questdes aos participantes como "Como VvOocés se
sentiram fazendo este exercicio?" e "0 que VvoOCés
aprenderam?"

Encerramento (5 minutos)

1. (aplicagdo) Pergunte aos participantes, "quéo util foi
este exercicio para eles?" e convida os voluntarios para
resumirem algumas ligdes aprendidas.

2. Acolha o feedback desta sessdo e faca o resumo dos
resultados. E convide os participantes a apresentarem por
escrito 0os comentarios e comprometam-se em fazer o
exercicio APAP (5 minutos).

Feedback sobre as actividades do dia e APAP: 15
minutes

No final da presente sessdo os participantes deverdo ser
capazes de fazer o seguinte:
» Dar feedback sobre a actividade do dia.

» Considerar as possiveis acgdes que gostariam de
empreender nas suas proprias organizagoes.

Estratégias de aprendizagem: exercicio individual usando o
Material de apoio em anexo no final da presente sessao.
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(aplicac@o) Peca os participantes para se darem tempo para
anotar no formulario APAP algumas ideias sobre accGes
que possam aplicar no trabalho como resultado das
actividades de hoje.

Faca a transi¢do para as proximas sessdes do programa.
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Sessao 4 Apresentacao em PowerPoint
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Identificacdo do projecto: Andlise' das partes
interessadas

(Resumo da apresentacéo)

A primeira fase no ciclo do projecto € a identificacdo dos projectos. Donde vem as ideias
sobre projectos? Como elas reflectem as necessidades de uma comunidade/grupo alvo?

Em concertagdo com as partes interessadas, a organizagdo esta encarregada de formular
projectos que tém a melhor probabilidade de contribuir para objectivos de
desenvolvimento, enquanto sendo realista sobre o que é possivel fazer num dado periodo
de tempo e com o0s recursos disponiveis.

Esta é uma tarefa complexa que exige a consideragdo de muitos aspectos, incluindo o
seguinte:

* Arrelacdo do projecto com o0s objectivos de desenvolvimento nacional;

* Arelagdo do projecto com um programa maior (projectos relacionados com
dentro ou fora da organizacao);

» Compreensdo das politicas e prioridades dos doadores para mobilizacéo de
recursos e parcerias;

e Compreensdo dos beneficiarios ou partes interessadas directas e indirectas;

» Determinacao da capacidade institucional para o planeamento e execucédo do
projecto;

» Determinagéo de como os resultados do projecto pode ser sustentados:
socioeconomicamente, institucionalmente e aspectos ambientais.

Em qualquer caso, decidir sobre o que fazer constitui 0 passo mais importante no ciclo do
projecto, e exige uma analise das partes interessadas, problemas, objectivos e estratégias,
de modo a identificar claramente o projecto. Um projecto devidamente planeado aborda as
necessidades importantes dos beneficiarios, cujas opinides podem divergir e precisam de
ser trazidas para a discussdo. Uma pergunta chave para aqueles que estdo a tentar
identificar projectos é, como pode um projecto ser identificado de uma forma
participativa?

Analise das partes interessadas

Depois de uma ideia de projecto ter sido levantada, um passo anterior no desenvolvimento
do projecto é a anélise das partes interessadas. As partes interessadas sao individuos,
grupos ou organizagOes que, directa ou indirectamente, tém algo a ganhar ou perder com
uma dada actividade ou politica de desenvolvimento. E feita uma distingio entre:

e As partes interessadas primarias (principais), que sdo directamente afectadas e
que incluem os principais beneficiarios do projecto;
» As partes interessadas secundarias, que sao indirectamente afectadas;

» As partes interessadas chaves, que séo os agentes de mudancga, que muitas vezes
sdo também as partes interessadas "primarias".

 Extraido de Diana McLean, FAO/ISNAR Learning Module on FAO Project Cycle Overview: Developing
a Common Discipline, Rome, 1999/2000 and from Blackman R. 2003. Project Cycle Management. Tearfund,
UK
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NOs realizamos uma analise das partes interessadas para:

» identificar os interesses, importancia e influéncia das partes interessadas™ em
relagéo a intervencao;

» identificar instituicGes locais e processos sobre os quais edificar; e

» fornecer um fundamento e uma estratégia para a participagao.

Os principios de analise das partes interessadas incluem:

» é melhor feita com a plena colaboragdo com grupos das partes interessadas chave;

e ndo é um estudo documental - usa métodos participativos tais como workshops e
consultas locais com as partes interessadas;

* 0 mesmo depende também de onde encontrar dados secundarios disponiveis e
confiaveis para reduzir o tempo e custos.

A andlise das partes interessadas constitui um processo de
guatro fases

Embora muitas vezes pensemos na analise das partes interessadas como pertinentes a
programacao baseada na comunidade, é relevante para todos os projectos, por exemplo, o
desenvolvimento de politicas num pais ou refor¢o da capacidade institucional. Enquanto
os resultados da analise das partes interessadas variar com diferentes tipos de intervencdes
do projecto — assim como serdo algumas das fontes de informacéo — o processo geral € o
mesmo.

Passo 1: Identificar as partes interessadas
Compilar a lista e avaliar:

e Quais sdo os potenciais beneficiarios?

*  Quem pode ser afectado negativamente?

e Os grupos vulneraveis foram identificados?

» Ha&diferencas relacionadas com as relagdes de género dentro e entre 0s grupos?
e Os grupos que apoiam e os adversarios foram identificados?

* Quais sdo as relagdes entre as partes interessadas?

Isto é muitas vezes feito através de uma chuva de ideias com um grupo das partes
interessadas chave.

Organize 0s mesmos como partes interessadas primarias, secundarias e chave:

* Primarias = directamente afectadas, incluindo os principais beneficiarios;
» Secundérias = afectados indirectamente;
» Chave = actividade envolvida nas decisdes e gestdo do projecto, etc.

Passo 2: Avaliar os interesses das partes interessadas e o
potencial impacto do projecto sobre os seus interesses

* Quais séo as expectativas das partes interessadas em relacdo ao projecto?
*  Que beneficios sdo provaveis de existir para as partes interessadas?
* Que recursos poderiam as partes interessadas ser capaz de mobilizar e
disponibilizar?
» Quais interesses das partes interessadas estdo em conflito com os propdsitos do
projecto?
Alguns dos interesses das partes interessadas sao menos evidentes do que outros, e pode
ser dificil de definir, sobretudo se estiverem "escondido”, forem mdultiplos ou estiverem
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em contradicdo com 0s propositos e objectivos afirmados da organizacdo ou do
individuo.

Ao nivel institucional ou de politica, muitas destas perguntas podem ser respondidas
atraves de uma revisdo da informacdo secundéria existente. Para a programacéao ao nivel
comunitario envolvendo grupos menos formais ou populag6es locais, avaliacdo de seus
interesses provavelmente exigira algumas formas de consulta, quer directamente com estas
partes interessadas ou com pessoas "no terreno™ que estdo familiarizadas com estes
grupos.

Com estes antecedentes, uma consideragdo pode ser dada sobre como o projecto pode
afectar tais interesses - positiva ou negativamente.

Passo 3: Avaliar a influéncia e importancia das partes
interessadas

Para cada grupo de partes interessadas, avaliar o seu:

e poder e status (politicos, sociais e econémicos);

» grau de organizagéo;

» controle de recursos estratégicos;

» processos de tomada de decisdo, tanto formais como informais (por exemplo,
governo e tradicional);

» relagOes de poder com as outras partes interessadas;

* importancia para o sucesso do projecto.

Dois conceitos sdao muito importantes aqui. A Influéncia refere-se ao poder que as partes
interessadas tem em relacdo a um projecto. Ela pode ser exercida através do controlo do
processo de tomada de deciséo directamente e facilitando ou dificultando a implementacao
do projecto. Este controlo pode vir do poder ou do status de uma das partes interessadas,
ou atraves das ligagdes informais com os lideres.

O outro se refere a importéancia, o grau em que a realizagdo dos objectivos dos projectos
depende do envolvimento activo de um dado grupo de partes interessadas. As partes
interessadas que sdo importantes para o projecto sdo geralmente aquelas cujas
necessidades o projecto visa a atender, bem como aqueles cujos interesses sao
convergentes com 0s objectivos do projecto. Algumas partes interessadas podem ser
muito importante para um projecto (por exemplo, as mulheres rurais num projecto de
saude reprodutiva) mas pode ter uma influéncia muito limitada em relacdo ao projecto.
Estas partes interessadas podem exigir esforgos especiais para as tornarem capazes de
serem participantes activos para assegurar que suas necessidades sejam de facto
satisfeitas.

Passo 4: Tracar uma estratégia de participacdo das partes
interessadas

Planear a participagdo das partes interessadas em funcdo dos:

* interesses, importancia e influéncia de cada grupo de partes interessadas;

» esforgos especiais necessarios para envolver as partes interessadas importantes
gue nédo tém influéncia;

» formas adequadas de participagéo durante todo o ciclo do projecto.

Com base nos trés anteriores passos no processo de analise das partes interessadas,
alguma planificacdo preliminar pode ser feita sobre como os diferentes grupos de partes
interessadas podem melhor ser envolvidos nas fases subsequentes do projecto. Como
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uma regra basica, as abordagens apropriadas para o envolvimento das partes interessadas
em diferentes niveis de influéncia e importancia pode ser a seguinte:

* todas as partes interessadas de influéncia e importancia elevada deve ser
directamente envolvidas em todo processo para garantir 0 seu apoio ao projecto;

e as partes interessadas de alta influéncia e baixa importancia ndo sdo o alvo do
projecto, mas podem opor-se a intervengdo; portanto, serd necessario, manté-los
informados conforme apropriado e as suas opinides reconhecidas para evitar
perturbacdes ou conflitos;

* as partes interessadas de baixa influéncia e importéncia elevada exigem esforcos
especiais para assegurar que as suas necessidades sejam satisfeitas e sua
participacao seja significativa; e

e as partes interessadas de baixa influéncia e importancia sdo susceptiveis de estar
directamente envolvidas no projecto e ndo exigem estratégias especiais de
participacdo (para além de qualquer estratégia de partilha de informagéo
destinadas ao "publico em geral™).

Consulte a tabela 1.1 para uma ilustracdo grafica dessas questdes. E extremamente
importante identificar estratégias para incluir as partes interessadas importantes que
ndo tém influéncia, aqueles que, por motivos culturais ou de recursos, ndo podem
facilmente ""encontrar um lugar na mesa'.

Tabela 1.1 : Tipos de participagdo segundo a influéncia e importancia

INFLUENCIA
ALTA BAIXA
ALTA Estreitamente envolvidas | Esforcos especiais para
em todo projecto atender as necessidades e
IMPORTANCIA garantir a participacao
BAIXA N&o no alvo do projecto N&o estreitamente
mas pode impedi-lo; ser envolvidos; estratégias
mantidos informados e para partilha de
pontos de vista informacéao destinadas ao
reconhecidos "publico em geral"

Tipos de comunicagdo com as partes interessadas no ciclo do
projecto

Numa avaliagdo rapida da importancia e influéncia das partes interessadas, as pessoas
envolvidas no desenho do projecto tém de considerar os papéis de cada uma das partes
interessadas nas diferentes fases do ciclo do projecto.

*  Quem deve ser envolvido na identificacdo do projecto?

* Quem deve ser envolvido na planifica¢do detalhada do projecto?

*  Quem deve ser envolvido na implementag¢do e monitoria do projecto?
*  Quem deve ser envolvido na avaliagdo do projecto?

Pode-se pensar em Varios niveis de participacdo, uma vez que todas as partes interessadas
ndo podem e ndo devem estar profundamente envolvidas todo o tempo (consultar o quadro
1.1). Podemos pensar em quatro tipos de comunicagdo nas nossas relagdes com as partes
interessadas. Estas séo:
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* dar informagdo - um fluxo de informagdo geral para manter as pessoas
informadas sobre os desenvolvimentos;

» consulta — Um fluxo em dois sentidos de informagdo mais especifica, onde os
pontos de vista séo tomados em consideracdo no processo de tomada de deciséo;

» colaboragdo — uma comunicacdo em dois sentidos onde as partes interessadas
assumem um maior controlo sobre o processo de decisdo numa parceria com a
agéncia doadora/principal,

* empoderamento —uma comunicag¢do em dois sentidos onde o controlo principal
das decisdes é confiado as partes interessadas, muitas vezes apds os esfor¢os de
desenvolvimento de capacidades tiverem lugar para tornar possivel e em
conformidade com os requisitos financeiros e de relatorios para os doadores.

Ademais, as partes interessadas variam em fungdo da natureza do problema em questao
(quadrol.2). Vocé determina o seu "universo" das partes interessadas também,
considerando o tipo de problema que esté a tentar resolver e o nivel de intervencéo que
propde. Por exemplo, se vocé estivesse a se concentrar numa questdo politica, como
construir a capacidade dos negociadores no ambito da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) para participarem de uma forma mais significativa nos acordos de
comércio mundial, se provavelmente 0s seus parceiros se encontrassem no governo
central, universidades, etc.? O grau em que vocé cria relacdes de consulta com outros
sera largamente influenciado pelos seus objectivos, recursos e tempo.

Tabela 1.2: Relacdo entre a natureza do problema e as partes interessadas

Nivel Natureza do problema Partes interessadas
= Ambiente Politico = Governo central
Macro = Disposicdes legais =  OrganizagBes nacionais de Pesquisa
= Estado da economia nacional = ONG internacionais
= RelagBes internacionais = ONG nacionais
= Comércio
= Instituiches = Governo regional
Intermediaria | " Infra-estrutura (transportes, = Os fornecedores/prestadores de servigos
M comunicacdes, mercados) = Sector privado (fabricantes,
o il = Servigos (crédito, extensdo, formacao, comerciantes grossistas, distribuidores,
educacdo, salde) retalhistas
= ONGs
=  Trabalho produtivo, doméstico e = Individuos (mulheres, homens, crian¢as)
comunitério = Familias
= Activos de subsisténcia activos, = Grupos de interesse (por exemplo
. estratégias e resultados dos meios de modos de vida semelhantes e sistemas
Micro subsisténcia agrarios, grupos socioculturais e
= Contexto de vulnerabilidade em relacéo socioecondmicos, grupos vulneraveis
aos meios de vida (choques, tendéncias, como pessoas infectadas pelo HIV/SIDA,
impactos sazonais) inseguranca alimentar efou
= Sistemas de subsisténcia e a sua nutricionalmente vulneraveis)
interac¢do com as politicas e instituicbes | =  Instituicbes formais e informais
= Acesso e controle sobre recursos e Comunidades
beneficios = OrganizagBes baseadas ha comunidade
= Tomada de deciséo = ONGs

A forma em que o processo de identificacdo do projecto é realizado dependerd das
constatacOes da avaliacdo preliminar da situacdo e a identificacdo das partes interessadas
relevantes. Por exemplo, se 0s constrangimentos existem principalmente no nivel macro,
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o problema pode ser melhor resolvido através das partes interessadas operando a nivel
nacional.

As partes interessadas também trabalham verticalmente, como horizontalmente. Assim, as
partes interessadas de nivel intermediario podem ajudar a fazer face aos constrangimentos
a nivel comunitario, bem como fornecer ligacdes entre o nivel do terreno e o ambiente
politico.

Procedimentos para analisar os problemas e as potencialidades, ao nivel macro e
intermediario, muitas vezes, é feito num ambiente de workshop, onde as partes
interessadas chave analisam os problemas, definem os objectivos e determinam a
estratégia certa para enfrentar os problemas. A informacdo pode vir da analise primaria ou
secundaria da infra-estrutura, servicos e capacidade institucional.

Os problemas envolvendo os constrangimentos dos niveis micro e intermediario, onde as
familias e comunidades estdo no centro da andlise e exigem diferentes avaliagcdes e meio
que envolva as partes interessadas, como, por exemplo, a analise situacional, analise de
subsisténcia, analise socioecondémica e de género, andlise da capacidade institucional
e avaliacdo participativa rural. Mais informagdo sobre essas abordagens e ferramentas
estd disponivel a partir do Programa da FAO de Andlise Socioecondmica e de Género
(SEAGA), a Caixa de Ferramentas de Formulacdo de Projectos do Departamento de
Cooperacdo Técnica e o sitio na internet de Participacdo da FAO.

Lista para identificacdo do projecto

» Todas as partes interessadas foram envolvidas no processo de identificagdo das opgoes
do projecto?

» Quaisquer das partes interessadas serdo prejudicadas pela proposta de projecto? Como €
que isso pode ser minimizado?

» Existem quaisquer potenciais conflitos entre as partes interessadas que foram
identificados? Como eles podem ser resolvidos?

» Asavaliagdes ou a anélise socioeconomica, de género e dos meios de subsisténcia
captaram quaisquer diferencas que existam entre 0s membros da comunidade?

» Foram identificadas oportunidades para abordar estratégicas de género?

» Foram identificadas as formas que as partes interessadas podem contribuir para o
projecto?
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Analise de problemas, oportunidades, objectivos e
estratégia®

(Resumo da apresentacéo)

Depois da analise das partes interessadas, um processo de quatro fases é frequentemente
realizado para identificar e comecar a definir um projecto: anélise do problema, a anélise
de oportunidades, analise de objectivos e analise da estratégia.

Analise do problema do projecto

A Andlise do problema identifica os problemas de uma situacdo existente e analisa as
relacoes de causa-efeito entre elas. Ela envolve dois passos:

» Identificacdo dos principais problemas enfrentados pelos beneficiarios;
» Desenvolvimento de uma arvore do problema para estabelecer a causa e o efeito.

A informacdo sobre a situagdo existente provém de uma variedade de fontes, incluindo
entrevistas, inquéritos, relatdrios, analises, estatisticas e pesquisa participativa. Sujeito a
qualidade e quantidade da informacéo existente e a situacdo especifica do projecto ou
programa, pode ser muito Util estruturar, agregar e validar a informac&o. I1sso pode ajudar
a garantir que as analises subsequentes se constroem com base nos pressupostos
correctos e permite uma planificagédo oportuna para recolher a informagéo em falta. Um
método possivel de fazer isso é a revisdo da informacgdo disponivel e transferir as
constatacOes chave numa matriz diferenciando entre 1) as principais conclusdes
confirmadas, 2) lacunas em matéria de informacao e questdes em aberto, 3) pressupostos
que ndo puderam ser verificados, e 4) quaisquer diferenciacOes constatadas entre
diferentes grupos de partes interessadas.

Com base na informacao disponivel, as partes interessadas identificam os principais
problemas através de técnicas tais como chuva de ideias ou andlise FOFA.

A Chuva de ideias pode ser um meio eficaz de trazer diversos pontos de vista em o
aberto. Existem técnicas reconhecidas para a uma efectiva chuva de ideias, que sdo
valiosas tanto na analise e no desenvolvimento do quadro logico, ou logframe, que se
segue. Quando estiver a fazer uma chuva de ideias, ndo ha ideias certas ou erradas.
Inicialmente, todos os participantes sdo convidados a expressar as suas ideias. Depois do
fluxo inicial de idéias abrandar, algumas tentativas séo feitas pelo grupo para categorizar
as ideias ou a sintetiza-las. A chuva de ideias, as vezes traz 0s aspectos menos evidentes
dos problemas e também solugdes inovadoras. Ela incentiva a plena participacao.

A Andlise FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é um processo de chuva
de ideias mais estruturado. Ela pode, por exemplo, fornecer os meios para estruturar e
analisar informacdes em termos de pontos fortes e fracos encontrados dentro do grupo de
beneficiarios, bem como as oportunidades e ameacas que existam fora do controle directo
dos beneficirios.

A bem-conhecida técnica para analisar os problemas é desenvolver uma arvore
do problema arvore, que organiza os problemas hierarquicamente. Em primeiro lugar,

15 Extraido de Diana McLean, FAO/ISNAR Learning Module on FAO Project Cycle Overview: Developing
a Common Discipline, Rome, 1999/2000
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cada problema é resumido. Os problemas sdo expressos como um estado negativo. Elas
séo organizadas em justaposi¢do uns com 0s outros:

» se 0 problema for uma causa, ele é colocado no nivel inferior (causa principal);
» se for um efeito, ele vai para o nivel superior;
* se ndo for nem uma causa nem um efeito, ele se mantém no mesmo nivel.

A medida que a arvore se desenvolve, os problemas restantes estdo ligados a arvore do
mesmo modo. Depois da arvore do problema estiver completo, um problema de foco é
escolhido que corresponde a finalidade do projecto ou aos objectivos imediatos do
projecto. O problema de foco deve ser acordado entre os diferentes grupos de interesse,
como sendo o problema central a ser abordado pelo projecto ou intervengdo. Uma reviséo
da analise do problema pode levar a um diferente ponto de foco que emergem mais tarde,
mas isso ndo afecta a validade da analise.

Por exemplo, se o problema for "baixo prego recebido pela populacdo de pescadores
artesanais”, uma causa pode ser 0 "acesso limitado aos mercados"”, enquanto um efeito
pode ser "os rendimentos da pesca artesanal da populacdo estd a diminuir". Isso é
representado numa arvore do problema, Figura 1.2,

Lembre-se:

Os problemas sdo apresentados numa afirmacdo ou declaragdo negativa descrevendo a
situacdo existente e ndo como a '‘falta de um determinado recurso ou solugdo™ para
resolver o problema. Evitar formulagfes como "falta de crédito”, "falta de sementes™ ou
"falta de tractor", & medida que pode levar a declaragdes prematuras que bloqueam o ponto
de vista dos outros, talvez as estratégias mais adequadas de intervencdo. Um empréstimo,
por exemplo, pode ndo ajudar, se ndo h&d mercado para vender 0s bens ou se 0s
beneficiarios sdo cronicamente dependente da ajuda alimentar e sdo susceptiveis de

consumir alguma producéo adicional em vez de pagar 0 empréstimo.

Usando um outro exemplo, uma causa da cegueira noturna ndo é "a auséncia de
suplementos de vitamina A", mas o "baixo consumo de vitamina A". Formulado de forma
correcta na arvore do problema, as estratégias de intervengdo a serem identificadas para
abordar a cegueira noturna poderia incluir uma estratégia de curto prazo de
"suplementagdo com vitamina A" e/ou uma estratégia de longo prazo de "aumentar a
producéo e o consumo de legumes ricos em vitamina A ou batata-doce de polpa alaranjada
(BDPA) ".

Sujeito a situacdo de projectos/programas especificos, podera ser Util preparar diferentes
arvores de problema para diferentes grupos de beneficiarios ou formular os problemas de
uma forma em que as diferencas dos beneficiarios sdo tidas em conta (ex. género, grupos
de interesse, riqueza, idade, estratégias de subsisténcia etc.).
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Os rendimentos da populacédo de
Pescadores artesanais estdo a

EFEITO

4 A

Stocks de peixe estdo a

Baixos precos recebidos
pela populagéo de

diminuir
pescadores
Destruicéo do habitat | | Métodos ilegais Acesso limitado de Acesso limitado CAUSA
de mangais & corais de pesca unidades de aos mercados
processamento

Figura 1: Uma &rvore do problema®®

Analise de oportunidades

Os planificadores do desenvolvimento precisam de olhar para as potenciais incursoes
positivas a fim de resolver o problema de forma mais eficaz e eficiente. O desejo de
resolver um problema ndo é exclusivamente a forca motriz da mudanca; as
potencialidades e as oportunidades que surgem sao igualmente importantes. Por exemplo,
vocé pode ser capaz de identificar uma iniciativa politica publica ou algumas
organizacOes locais capazes que poderiam ser apoiadas no momento oportuno para fazer
uma grande diferenca. Talvez, haja uma organizac¢do do sector privado que poderia ser
trazida para a discusséo de algumas oportunidades de comercializag&o.

As abordagens de modos de vida sustentaveis se baseiam explicitamente na percepcao
dos bens activos, pontos fortes e oportunidades das pessoas, através do apoio e
fortalecimento das actuais estratégias de sobrevivéncia e mecanismos que 0s pobres
possam suportar. Mesmo as familias mais pobres tém potencial.

Antes de avancar para a definicdo de objectivos, olhe para o contexto do problema e tente
identificar boas oportunidades de apoio. Os métodos que podem ser utilizados para
diferenciar e analisar os problemas e oportunidades incluem FOFA (SWOT), mapeamento
da mente e chuva de ideias. Estes podem, depois, ser tidos em conta no passo seguinte,
que é de definir os objectivos do projecto. Uma orientacdo adicional sobre tais técnicas
pode ser encontrada no sitio da internet da SEAGA e da FAO sobre participagéo local.

18 Exemplo do curso de formacéo da ITAD FAO sobre a abordagem do quadro légico.
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Analise dos objectivos

Uma andlise do problema afirma os aspectos negativos de uma situagdo existente. A
anélise dos objectivos apresenta o lado positivo de uma situagdo futura. Por outras
palavras, os problemas séo transformados e reformulados em objectivos (Figura 2).

PROBLEMA OBJECTIVO
étodos ilegais de pesca Reduzir a |n§:|den0|a da pesca
ilegal
Destruicdo dos habitats de mangais Conservar os habitats dos
& e corais > mangais & e corais
Stocks de peixe a diminuir Deter a taxa de declinio nos stocks
P > de peixe

Figura 2: Transformacéao dos problemas em objectivos

As relagOes causa-e-efeito tornam-se em relagdes de meios para os fins (Figura 3).

Aumentar os rendimentos da
populacdo de pescadores artesanais

FINS
T A
. Aumentar o preco recebido
Deter;;iia d(:ze 2?;:)':'0 no pela populagdo de pescadores
P artesanais
Conservar os habitats | | Reduzir a in_cidéncia Melhorar o acesso as Melhorar o acesso MEIOS
dos mangais & corais de pesca illegal unidades de aos mercados
processamento

Figura 3: Uma arvore do objectivo’’

1 Exemplo do Curso de Formagcéo da ITAD FAO sobre a abordagem de quadro Idgico.
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Nesta fase, pode haver alguma necessidade de repensar a colocagdo dos objectivos e
especialmente o conjunto de objectivos semelhantes em areas mais prontamente definidas
da responsabilidade dos gestores.

Analise da estratégia do projecto

A fase final da identificacdo do projecto envolve a escolha de uma estratégia para alcangar
os resultados desejados. A estratégia compreende 0s conjuntos de objectivos a serem
incluidos no projecto. Esta andlise olha para a logica geral e a viabilidade das diferentes
intervengdes. Mudangas podem ocorrer nesta fase, particularmente na configuracdo do
projecto dentro de um programa. Algumas vezes, isso resultard no desenvolvimento de
diversos projectos para enfocar meta comum ao nivel do programa. E durante esta analise
que os objectivos apropriados, isto é, os objectivos vidveis do projecto sdo planeados
(Figura 4).

Aumentar os rendimentos da
populacéo de pescadores A. OBJECTIVO DE

artesanais DESENVOLVIME

NTO
f

Deter a taxa de declinio nos Aumentar o preco recebido B. OBJECTIVO
stocks de peixe pela populagdo de pescadores
artesanais IMEDIATO
| |
Os habitats de A incidéncia de O acesso as unidades O acesso aos PRODUTOS
mangais & corais sao pesca ilegal é de processamento é mercados é
conservados reduzida melhorado melhorado

Figura 4: Escolha da estrategia

Participacdo das partes interessadas: Do comeco ao fim

Muitos planificadores de projectos comegcam com o processo de identificacdo do
problema com as partes interessadas mas tem-se comprovado que eles envolvem menos
participantes das partes interessadas durante a fase analitica de analise do projecto
descrito acima. Isto tem sido feito devido aos custos que envolvem a participacdo das
comunidades remotas ou a necessidade de manter grupos de trabalho pequenos. Para
assegurar que o processo de identificacdo de problemas e a escolha de projectos nédo
fique demasiado distante do ponto de vista de todas as partes interessadas chave, € til
discutir os resultados do processo com eles. Isto serve para diversos fins:

» Este processo permite a interpretacdo de dados a serem validados pela
comunidade;
» Asomissdes podem ser anotadas e novas linhas de investigacéo identificadas;
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» As partes interessadas sdo apresentadas com uma visao geral das suas
circunstancias, que podem actuar como um catalisador para identificar as
prioridades de desenvolvimento da comunidade.

Da andlise dos resultados, varios temas podem surgir e que deveriam ser desenvolvidos
em propostas de projecto. Para chegar a melhor opgdo, é necessario compreender
minuciosamente:

* Quais sdo as causas do problema?
* Quais séo os efeitos do problema?
*  Que oportunidades existem para ultrapassar o problema?

e Quais sdo as hipo6teses ou pressupostos associados com o enfoque do
problema?

Além disso, é provavel que as opg¢des de projecto terdo de ser seleccionadas em funcdo das
limitagOes impostas pelos recursos, tempo e dinheiro. Dependendo da natureza do
projecto, pode ser necessario um trabalho adicional junto das comunidades para
determinar opgoes preferidas (Vide o Manual de Campo da SEAGA).

O processo de identificacdo do projecto € concluido com as partes interessadas em
identificar formas que eles podem contribuir para o projecto - em termos de
conhecimento, capacidades, dinheiro, mado-de-obra e outros recursos - e areas em que
assisténcia externa é necessaria. As contribuicbes das partes interessadas para
apoiarem a implementacdo de um projecto irdo fortalecer os seus compromissos em
relacdo ao projecto e sua ligagdo com os beneficios gerados.

A informagédo gerada durante a primeira fase do ciclo do projecto, nomeadamente as
prioridades e contribuicOes com as partes interessadas, constitui a base para desenvolver
um desenho detalhado do projecto.

Referéncias
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Exercicio 4a. Analise das partes interessadas

(Plenério e trabalho em grupo)

Fase 1. Trabalho em plenaria (10 minutos)

1. Leia o estudo de caso Queniano em anexo (Material de apoio 1.4.5).

2. O facilitador realiza uma sessdo de chuva de ideias e o grupo faz uma lista dos
possiveis interessados a partir do estudo de caso. O facilitador convida um voluntario
para registar as ideias do grupo num flip chart. (10 minutos)

3. O facilitador consolida e gera uma lista das partes interessadas, com a ajuda do
voluntario.

Fase 2. Trabalho em grupo (20 minutos)

4. Forme trés ou quatro grupos de participantes (o numero de grupos depende do
numero de participantes; objectivo para grupos de 4-5 pessoas); cada grupo escolhe

um relator e um controlador do tempo.

5. Os membros de cada grupo decidem se irdo fornecer a ldgica para a analise. Cada
grupo discute as perguntas seguintes & medida que eles se relacionam com a lista das
potenciais partes interessadas no estudo de caso do Quénia, os relatores registam ideias
na ficha de trabalho A (material de apoio 1.4.6):

a) Identifique as partes interessadas;

b) Descreva as partes interessadas: Quem sdo as partes interessadas primarias,
secundarias e/ou chave?

¢) Awvalie a influéncia/importéncia: Quao influentes e importantes sdo as principais
partes interessadas? As partes interessadas chave? Que partes interessadas sao
importantes, mas ndo tém influéncia? Discuta entre vocés proprios o porqué que
chegaram a esta conclusao.

Fase 3, Descrevendo uma estratégia de participacdo das partes interessadas (10
minutos)

6. Os mesmos grupos tragam uma estratégia de participacdo das partes interessadas. Cada
grupo ir& considerar em que fase no ciclo do projecto (identificacdo, planeamento
detalhado, execucdo e monitoria e avaliagdo do projecto) as diferentes partes
interessadas serdo envolvidas e com que intensidade. Quem apenas recebera
informacdo? Quem ira ser consultado? Quem ir& colaborar na tomada de decisé&o,
quem serd empoderado a ter um poder de decisdo final no processo de tomada de
decisdo? O grupo usara a ficha de trabalho B (material de apoio 1.4.7) para registar o
resumo da discussao/das decisdes do grupo (20 minutos).
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Fase 4. Reporte de discussao (20 minutos)

7. Os relatores apresentam os resultados para a audiéncia. Cerca de dez minutos estédo
disponiveis para cada apresentacdo e uma breve discussdo (10 minutos)

8. Depois de todas as apresentacOes, o facilitador convida os participantes a ter uma
breve discussdo, da e recebe o feedback e encerra a sessdo (10 minutos)
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Caso de Estudo

Pesquisa e desenvolvimento de um Projecto de Batata
Doce de Polpa Alaranjada no Quénia®®

(Para as partes interessadas e anélise do problema)

Este estudo de caso diz respeito & investigacdo e desenvolvimento de um projecto de
batata-doce de polpa alaranjada, com elevado conteido de beta-caroteno, um valor
inestimavel para melhorar a nutricdo e seguranga alimentar especialmente em tempos de
fome ou da seca, e para os cuidados pré-natais e 0s agregados familiares afectados pelo
virus da imunodeficiéncia humana/sindroma da imunodeficiéncia adquirida (HIV/SIDA).

Novas variedades foram desenvolvidas como resultado de um programa de investigacdo
de dez anos. Os servigos de extensdo governamental e um nimero de ONG que
posteriormente participaram em programas de formacéo, disseminacgéo e distribuicdo de
vinhas, o processamento e a ligagcdo dos produtores aos mercados. Esses programas
cobriram muitas partes do Quénia, especialmente a regido Costeira, Leste, Vale do Rift,
Nyanza e as provincias Ocidentais.

Acima de 2.660 agregados familiares, incluindo muitas pessoas vulneraveis, tém
beneficiado, da batata-doce a ser cultivada para comer como legumes frescos e um produto
processado. Tradicionalmente considerada como uma cultura de mulheres, a batata-doce
tem feito uma importante contribuicdo para a melhoria de vida das mulheres, tanto como
alimento e uma cultura de rendimento. A comercializacdo completa esta agora a ter lugar
através da promocao nas zonas urbanas com uma cadeia de valor partindo dos produtores
e passando pelos comerciantes, tanto grossistas como retalhistas, até aos consumidores,
que estdo lentamente sendo estabelecidos.

Contexto Inicial. A batata-doce constitui o terceiro tubérculo mais importante no Quénia,
depois da batata reno e a mandioca. Durante muitos anos, a mesma foi cultivada apenas
para subsisténcia, mais particularmente em tempos quando grdos basicos eram escassos.
No entanto, a uma dependéncia cada vez maior do gréo desde a década de 1980 resultaram
num declinio da producdo da batata-doce, com as consequéncias negativas para a
seguranca alimentar. Uma iniciativa do Governo em 2004, que deu atencdo ao tubérculo e
as plantacdes de tubérculos, resultou num modesto aumento na producdo de batata-doce
(Governo do Quénia, 2004). Tanto a seguranca alimentar como os atributos de satde da
batata-doce sendo cada vez mais reconhecida, as variedades da batata-doce de polpa
alaranjada (BDPA) tém sido particularmente favorecidas para desenvolvimento ao longo
da altima década.

Existem mais de 2000 variedades de batata-doce cultivadas no pais, com varios atributos,
e com diversos niveis de produgdo e utilizagao.

Desafios iniciais. O desenvolvimento e utilizagdo da batata-doce de polpa alaranjada
(BDPA) enfrentou uma série de desafios, nomeadamente 0s seguintes:

18 Extraido de: Agricultural Innovation in Sub-Saharan Africa: Experiences from Multiple-Stakeholder
Approaches. AA Adekunle, J Ellis-Jones, | Ajibefun, RA Nyikal, S Bangali, O Fatunbi and A Ange. Forum
for Agricultural Research in Africa, 12 Anmeda Street, Roman Ridge, PMB CT 173, Accra, Ghana. 2012.

http://www.fara-africa.org/media/uploads/library/docs/fara_publications/agrl_innovations_in_ssa.pdf
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* A batata-doce sendo considerada uma cultura de 'mulheres™ com promogéo, muitas
vezes ndo recebendo o devido entusiasmo, que merecia, especialmente a audiéncia dos
homens.

* Negligéncia da advocacia e criagdo da sensibilizacdo do valor nutricional da batata-
doce

e A batata-doce de polpa alaranjada (BDPA) com o seu elevado conteddo em beta-
caroteno tem um menor teor de matéria seca do que variedades tradicionais.
Infelizmente, os consumidores do Quénia preferem variedades com alto teor de
matéria seca. 1sso significou uma procura inicial baixa de BDPA

» Uma vez que a batata-doce tenha sido propagada vegetativamente a partir das
trepadeiras e garantir um abastecimento regular de material plantio saudavel de BDPA
em quantidades significativas requer medidas especiais. As variedades de batata-doce
amadurecem cedo e suas trepadeiras ttm uma curta duragdo, portanto, um desafio para
a disponibilidade de materiais vegetativo.

Desencadeia inovacgdo. A fome escondida e deficiéncias em micronutrientes instigaram
um aumento de interesse em batata-doce de polpa alaranjada (BDPA), dentre outras fontes
de micronutrientes densos. Em vez de uma dependéncia continua de suplementos de
micronutrientes, que muitas pessoas ndo podiam pagar, ou ter acesso. A Harvest Plus, uma
alianca mundial de instituicbes de pesquisa, financiaram projectos que exploraram bio-
fortificacdo e a batata-doce de polpa alaranjada foi identificada como uma fonte rica de
vitamina A.

As intervencdes e 0s papeis das partes interessadas. Embora a investigacdo sobre a
batata-doce no Quénia por KARI (Instituto de Investigagdo Agronémica do Quénia) e o
Centro Internacional da Batata (Internacional Potato Center-CIP) com seus parceiros
globais tem continuado por mais de 20 anos, baseado na pesquisa, principalmente no
melhoramento e disseminacdo da batata-doce de polpa alaranjada ocorreu apenas nos
ultimos dez anos. O trabalho envolveu a aquisi¢cdo de material genético, identificagdo de
variedades locais para reproducdo, actividades de melhoramento de conteddo de
nutrientes, a produtividade, o gosto e a doenga e a resisténcia a praga e disseminagao das
iniciativas. As outras partes interessadas na intervencao incluiram uma série de ONG de
apoio a producao e utilizacdo, bem como organizagdes de produtores e consumidores,
nomeadamente a Fundacgéo Kilimo (Kilimo Trust), Sweetpotato Action for Security and
Health (SASHA), Community Research in Environment and Development Initiatives
(Comunidade de Pesquisa em Meio Ambiente e Desenvolvimento-CREADIS), Rural
Energy Food Supply Organization (REFSO), Appropriate Rural Development Agriculture
Programme (Programa Apropriado de Desenvolvimento da Agricultura Rural- ARDAP),
Majasio Human Development (MAHUDE) e Farm Concern International.

Diversas partes interessadas ao longo da cadeia de valor dos produtos BDPA incluem
agricultores, multiplicadores de sementes, comerciantes dos mercados, 0s agentes de
extensdo, processadores, midia e organizacdes de base comunitaria. A promocdo da
batata-doce agora ocorre & escala nacional, com maior actividade na regido Ocidental do
Quénia. A KARI e o CIP continuam a realizar investigacdo para o desenvolvimento de
novas variedades, para obter as combinagdes de matéria seca, beta-caroteno, doenca e
resisténcia a praga com a produtividade adequada e atributos do sabor. O Projecto Mama
SASHA (2009- 14), uma componente das actividades da batata-doce do CIP, liga a saude
com agricultura, tendo como alvo as mulheres que precisam de cuidados pré-natais. Essas
mulheres recebem cupdes para as clinicas para obterem materiais genéticos de batata-doce.
Os cupdes sdo trocados com os agricultores por pacotes iniciais de seis-quilograma de
trepadeiras de batata-doce. Os agricultores sdo depois reembolsados em cerca de dois
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ddlares por cada um dos pacotes de seis-quilograma distribuidos. Nos primeiros quatro
meses de distribui¢do, 836 mulheres receberam cupdes para quatro unidades sanitérias,
com mais de 500 cupdes compensados com pacotes iniciais de trepadeiras. As visitas de
seguimento as casas de 216 mulheres constatou que 81 por cento delas tinham plantado as
trepadeiras (DONATA, 2011). A Dissemination of New technology in Africa
(Disseminacdo de Novas Tecnologias Agricolas em Africa- DONATA), uma rede
suportada pela FARA que fortalece a tomada e adopcdo das tecnologias de batata doce de
polpa alaranjada, na Etidpia, Quénia, Ruanda, Tanzénia e Uganda, tem estado a usar uma
abordagem de IP desde 2008. Dois IPs foram formados cada uma com o seu proprio
acordo institucional para apoio na escalada do processo (DONATA, 2011).

Uma ONG, Farm Concern Internacional iniciou uma promog¢do da batata-doce nas
mercearias de Nairobi para ajudar no desenvolvimento do mercado urbano de BDPA.

O sector publico, privado, as ONGs e grupos de agricultores todos ja desempenharam
papéis chave no sucesso da batata-doce de polpa alaranjada incluindo o seguinte:

» Aprovacao e financiamento pelo sector publico da agenda de investigagdo e
desenvolvimento, dos diversos actores, e registo dos esfor¢os das ONGs

* AKARIeoCIP estdo a liderar o esforgo de investigacdo para o desenvolvimento do
BDPA, em sintonia com as tecnologias e controlo de qualidade

* O Ministério da Agricultura (MOA) e diversas ONGs fazem parte das plataformas de
inovacgdo na regido Ocidental do Quénia com o Ministério da Agricultura sendo
responsavel pela divulgacdo de tecnologias e escalada nas plataformas de inovacéao

»  Os agricultores fazem a ligacao através do projecto SASHA para fornecer materiais
genéticos embora multiplicagdo comercial continua para ser alcangado

»  Os comerciantes privados compram a cultura onde a comercializagéo esteja
consolidada, como em Kabondo e Nyanza Sul e Busia, Bungoma na Provincia
Ocidental. A Concern Internacional também faz a ligacao entre os comerciantes e 0s
mercados.

Diversas industrias artesanais processam a batata-doce o Busia Farmers Training Institute,
uma organizacdo governamental que forma agricultores em muitos aspectos da utilizagdo
da batata-doce:

» O financiamento das empresas € através de arranjos privados, com excep¢édo do
projecto SASHA que financia a compra de materiais genéticos para maes na fase pré-
natal

e O transporte é gerido por operadores privados, que também participam na
comercializacdo e na provisdo de informacao sobre o mercado

* As ONGs como CREADIS, REFSO, ARDAP e MAHUDE tém sido envolvidas na
coordenacdo das actividades e mobilizacdo de grupos comunitarios, a documentacdo
das actividades e resultados, coordenagdo da multiplicacdo de material genético e
processamento pés-colheita

* Os representantes de grupos gerem os seus interesses nas plataformas de inovagéo.

Realizagdes. Muitas partes interessadas estdo agora envolvidas com a batata doce. H&
mais de 2000 variedades cultivadas com diferentes atributos e trabalhos de investigacéo
ainda em curso. A Rede DONATA tem feito um importante contributo na multiplicagao
de material genético, formacdo sobre producédo e utilizacdo e promogéo de actividades.
Cerca de 880 agricultores participaram directamente na multiplicagdo e distribuicdo de
materiais genéticos e até ao final de 2010; cerca de 2660 utilizadores finais tinham
recebido materiais genéticos. O projecto ja capacitou 48 formadores sobre a agronomia de
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BDPA e multiplicacéo de trepadeiras e 37 formadores sobre o processamento pos-colheita.
Os formadores formados mais tarde alcangaram um total de 653 agricultores (550
agricultores em agronomia), no processamento pds-colheita (71) e capacidades de
negdcios (32). O projecto também formou 24 extensionistas do Ministério de Agricultura
em capacidades sobre negécios.

Um processador de BDPA (Mukunya, 2011) indica que um mercado foi finalmente
estabelecido e de acordo com um representante dos agricultores (Agri-Hub Quénia, 2011)
existem cerca de 7000 exploragfes agricolas familiares no sul de Nyanza produzindo
variedades locais, e estardo dispostos a produzir se for assegurado os contratos de
mercado. Os agricultores foram organizados em cerca de 40 grupos de produtores com
cooperativas aglutinadoras da comercializacdo. A area produz mais de 50 por cento da
batata-doce no pais e é, portanto, um potencial fornecedor para o mercado emergente.

As realizagGes dos esforcos de investigacdo e desenvolvimento sdo reconhecidas, no
entanto, a principal razéo para o desenvolvimento da BDPA, a contribui¢do dos atributos
de salde de beta-caroteno é ainda desconhecida. Muitos utilizadores de farinha de BDPA
incluindo as casas que cuidam das pessoas vivendo com o HIV/SIDA indicam resultados
positivos, embora isto ainda esteja por ser estudada cientificamente.

Desafios emergentes ou ndo resolvidos. A procura de BDPA agora esta a ultrapassar a
oferta: "Temos estado a vender farinha de BDPA durante um punhado de anos agora e de
repente os agricultores ndo estdo a achar as variedades suficientemente interessantes (para
0s seus bolsos) e assim como o0 mercado parece propicio para o crescimento, o tubérculo
estd longe de ser encontrado™ (Mukunya, 2011). A comercializa¢do da batata-doce ainda
estd na fase intermediéria, onde os fornecedores, comerciantes e 0s consumidores ainda
ndo estabeleceram uma cadeia de valor estavel, apesar das varias iniciativas para a cultura
da batata-doce no pais.

As tentativas de desenvolver variedades que sejam resistentes a doenca da batata ainda néo
foram bem sucedidas. A mitigacdo do dano da doenca inclui o uso de variedades de curta-
temporada e um armazenamento mais profundo dos tubérculos.

LicOes aprendidas. A producdo de BDPA ou outros produtos cultivados por pequenos
agricultores que participam nas iniciativas do grupo podem ser bem sucedidas se houver
contrato de mercado para dar a estabilidade para aumentar a producéo. Isso também exige
0 apoio ao melhoramento, producéo e utilizagdo. Um maior envolvimento em actividades
de pesquisa sobre nutricdo pode ter contribuido ainda mais para o continuo sucesso.
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Exercicio 4a Ficha de trabalho A

Tipo de parceiro Influéncia/poder
(elevado, médio, baixo)

Primério

Secundario

Chave*

* em alguns casos, as partes interessados chave
sdo também partes interessadas primarios
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Exercicio 4a. Ficha de trabalho B

Analise das partes interessadas: formulacdo da estratégia de
participacao das partes interessadas

Fases do ciclo
do projecto

Tipos de participacdo das partes interessadas

Fornecimento de
informacéo
(fluxo num Unico
sentido)

Consulta: (fluxo de
informacdo nos
dois sentidos)

Colaboracéo
(controlo
conjunto sobre as
decisdes =
parceria)

Empoderamento-
(controlo primario
sobre as
decisdes)

Identificacdo do
projecto

Planificacdo
detalhada do
projecto

Implementacao
e monitoria

Avaliacdo
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Exercicio 4b: Anélise de problemas e oportunidades,
objectivos e estratégias para a concepc¢ao de projectos-
(Grupo exercicio)

1. Forme os mesmos trés ou quatro grupos de participantes. Indique um relator e uma
pessoa para controlar o tempo de cada grupo.

2. Refira-se ao estudo de caso Queniano, imagine que 0 Seu grupo constitui uma equipa
nuclear de planificacdo para abordar um problema no Quénia. O grupo vai analisar
problemas e oportunidades, desenvolver objectivos e propor uma estratégia para o projecto

desenvolvendo uma arvore do problema e uma arvore de objectivos (5 minutos).
!

3. Como um grupo, faca uma chuva de ideias sobre os problemas relevantes para o

Fase 1. Trabalho de grupo (55 minutos)
projecto de estudo de caso Queniano. Os relatores distribuem cartbes para 0s membros
do grupo (tantos que eles queiram) e convida-o0s a escrever tais problemas como
afirmacfes negativas nos cartdes. Vejam a Figura 1 (material de apoio 1.4.3). Os
relatores organizam os cartfes na forma de arvore de problema, usando uma fita-cola
ou blu tac para afixar os mesmos numa parede na seguinte sequéncia:

» ldentifiquem o problema principal ou de foco: 0 que o grupo esta a tentar
resolver com o seu projecto, equivalente a finalidade ou objectivo imediato.
Discutam o mesmo cuidadosamente. Considerem o que for possivel e sejam
realistas dado o cronograma e 0s recursos.

» Coloquem as causas directas do problema principal em paralelo uns com os
outros sob o problema principal; agrupem ou consolidem os problemas
semelhantes.

» Coloquem os efeitos directos do problema principal em paralelo uns com os
outros acima do problema principal; agrupem ou consolidem problemas
semelhantes.

e Continuem a desenvolver as causas e efeitos em niveis multiplos da arvore
isto € “nos ramos” e nas “raizes”.

* Aanalise do problema é concluida quando a equipa de planificagdo estiver
convencida de que a informacéao essencial foi retratada.

A. Projecto anélise de problemas

B. Considere as oportunidades

4. Facam uma chuva de ideias, discutam e registem sugestdes do grupo sobre potenciais
oportunidades e areas positivas que possam ser apoiadas (por ex., instituicdes capazes
de bom desempenho, grupos comunitérios eficazes e outras instituicdes de apoio
financeiro). Considerem estas oportunidades quando analisar e propor objectivos no

Gendarizagdo da Planificagdo, Implementacéo, M&A do Projecto da BDPA 1g7



Volume 1/ Sesséo 4/Material de Apoio 8
(1.4.8)

préximo passo. Fagam quaisquer pressupostos que gostariam de realizar neste caso
hipotético mas certifiquem-se de regista-los para justificar sua posi¢do mais tarde.

C. Analise dos objectivos do projecto

5. Os relatores distribuem cartdes adicionais, e trabalhando de cima para baixo. Re-
escrevem todos os problemas para transforméa-los em objectivos positivos. Vejam a
arvore dos objectivos nas Figuras 2 e 3 (material de apoio 1.4.3). Certifiquem-se que:

» areformula¢do ndo mudou a intencdo da afirmagao do problema;

» as oportunidades foram consideradas;

* 0s objectivos séo claros e representam uma relagdo "meios-fins";

» as solucdes alternativas sdo identificadas, se for vidvel, na arvore, para atingir o
mesmo fim.

D. Andlise da estratégia do projecto

6. Antes de comecar a trabalhar na analise da estratégia do projecto, o relator ir& colocar
trés cartdes inscritos "produtos”, "objectivos imediato(s)" e "objectivos de
desenvolvimento" perto da arvore dos objectivos. Vejam a Figura 4 (material de apoio

1.4.3).

7. Usem o tempo para assegurar que o objectivo em foco, que é equivalente a finalidade
do projecto ou objectivo imediato, é realista em termos de recursos que se esperam que
estejam disponiveis. Se houver mais de um objectivo em foco que foram identificados,
discuta se mais do que um projecto seria mais viavel do que um projecto com
multiplos objectivos.

8. Considerem qual é o objectivo de desenvolvimento e quais sdo 0s produtos
(concretizados) pela gestéo do projecto.

9. Alinhem os trés cartbes conforme: produtos, objectivos imediatos, e objectivos de
desenvolvimento.

Fase 2: Revisdo da Tarefa Pré-Workshop (15 minutos)

10. Com base na ideia do projecto que cada participante trouxe para — como resultado da
Tarefa Pré-Workshop, partilhar uns com os outros (a) tema/titulo do projecto
prioritario, (b) dois_critérios que influenciaram a identificar o mesmo como projecto
prioritario e (c) por gue escolheste estes critérios?

11. Lembrem-se de re-visitar os seis critérios que foram sugeridos no texto para reforcar
0s seus conhecimentos sobre sua importancia.

12. Usem a ficha de trabalho do exercicio B (material de apoio 1.4.9) para registar os
resultados desta fase. O relator anotara no album gigante o resumo deste trabalho.

Fase 3. Reporte e discussdo (45 minutos)
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13. Os relatores, cada um por sua vez, apresentam os resultados da sua discussao em
grupo; sao atribuidos 10 minutos por grupo para apresentacao e discussao. Elaborar
sobre:

14.

15.

O problema em foco a ser resolvido;

As oportunidades identificadas;

O(s) objectivo(s) imediato(s) do projecto;

A justificagdo para um ou mais projectos relacionados (se ha mais de um objectivo
imediato);

Se 0s cronogramas e recursos sao realistas.

Os relatores partilham as listas de ideias do Projecto -identificados pelos participantes
durante a tarefa Pré- Workshop e resumir 0s principais critérios que orientaram as
listas finais (10 minutos).

O facilitador solicita feedback dos participantes, convida voluntarios para citar as
ligbes mais importantes desde exercicio, da opinides sobre a sesséo e encerra a mesma
(5 minutos).
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Exercicio 4b. Ficha de trabalho
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Pontos fortes e sugestdes para melhoria

Listar até trés aspectos que vocé gostou acerca das sessdes do volume 1

1.

Listar até trés sugestdes para melhorar estas sessfes

1.
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OrientacOes para dar feedback sobre o Workshop

O mddulo

Contetido

m Utilidade/relevancia

m Quantidade de informacéo

Estrutura

Sequéncia

Duragéo

Equilibrio entre as contribuicdes do(a)s facilitadore(a)s e participantes
Instrucdo para Facilitadore(a)s

Meios visuais

Materiais de apoio

Leituras adicionais

APAP

Avaliacéo

Processo: técnicas e direcgdo de L&CB
Utilidade/relevancia/eficacia

Interaccéo de grupo

Clareza das perguntas, exercicios, instrucdes
Abertura e encerramento dos dias

O desempenho dos facilitadores e participantes

m Apresentacdo/capacidades de comunicagao

m Interaccdo/participagéo efectiva

m Pontualidade/interesse/empenho/disponibilidade para facilitar a
aprendizagem/disponibilidade para participar

m Qutras atitudes

Apoio logistico

Organizagao

Preciséo

Pontualidade

Disponibilidade para ajudar os participantes, os servicos prestados em geral

Ambiente do Workshop

m Fisica (instalages de L&CB, material L&CB, instala¢fes do hotel em geral)

m Psicoldgico (sentimentos pessoais como a auto-motivacgdo, interesse e satisfacéo,
auto-realizacdo), social (desenvolvimento de amizades, descontraido, confortavel
entre os participantes, etc.)

Resultados/produtos do workshop
m Avaliacdo pessoal e profissional
m Recomendacdes

Comentérios gerais
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PRIMEIRA FASE
APAP- ideias para itens de acc¢éao
Titulo do
Workshop: Gendarizagéo da planificacdo, M&A do Projecto da batata doce de polpa
alaranjada
Data/local:
Nome:

Organizagao:

Ideias que eu gostaria de implementar quando eu voltar a trabalhar na minha organizacéo,
com base no que aprendi neste workshop de L&CB

Nota: Vocé pode usar os objectivos do workshop, o que aprendeu durante as sessoes, 0s
materiais de apoio, as conversas com os participantes e facilitadores, etc., para reflectir e
registar as accOes que planea implementar em sua organizagéo.

FIM DO VOLUME 1
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